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@ Information

This installation guide contains quick information required for the product installation.
Please refer to the Software and Documents provided on the Download section of the
BIXOLON Website(http://www.bixolon.com) for more information on how to setup.

1. Manual: User’s Manual, Code Table, Control Commands, Software manuals
2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB, Ethernet)
3. SDK: UPOS SDK(iOS, Android)

4. Utility: Unified POS Utility, Net Configuration Tool, Android Utility, iOS Utility

We at BIXOLON maintain ongoing efforts to enhance and upgrade the functions and quality
of all our products. In following, product specifications and/or user manual content may be
changed without prior notice.

Please refer to the BIXOLON website for the addresses and phone numbers of the

company's headquarters and branch offices.

@ Components

Cable cover Paper Roll
SRP-33011/33211 ) cD Installation Guide
2" Partition USB A-B Cable AC/DC Adaptor Power cord

@ Cable Connection

1. Turn off the printer and peripheral devices.

2. Connect the power cord to the adapter and connect the adapter to the power supply
connector of the printer.

3. Check the type of the interfaces at the back of the printer(Serial, Dual Serial, USB, Ethernet,
Parallel) and connect the interface cable.

4. Connect the drawer kick-out cable to the drawer kick-out connector of the printer.

% Do not use an adapter that was not supplied with the printer.

Drawer kick-out connector

Power connector

Adaptor

Interface connector
out cable
Interface cable
(Serial/Dual Serial/Parallel/USB/Ethernet)

@ Installing Paper Roll

1. Press the Cover-Open button to open the cover.
2. Insert new roll paper in the correct direction.
3. Pull the paper out slightly and close the cover.

X Note

When closing the cover, press down on the center
of the cover to ensure that the paper is in contact
with the roller.

Printing quality may not be optimum if
recommended paper is not used.

(Refer to the User's Manual.)

@ Using Control Panel

* POWER LED
The POWER light is on whenever the printer is on.

* ERROR LED
This indicates an error.

* PAPER LED
This light indicates the near end of the paper roll. Install a new paper
roll and the printer will continue printing. When the light blinks, it
indicates the self-test printing standby state or macro execution
Standby state when the macro execution command is used.

* FEED Button
Press the FEED button once to advance paper one line. You can also
hold down the FEED button to feed paper continuously.

THERMAL PRINTER

RP-33011/332I1

@ Mounting 2" Partition
Hang the partition at the front and press down the rear to mount the 2" partition as shown
in the picture.

X Caution
After using 2"(58mm) paper roll, do not replace it with 3"(79.5:0.5mm) paper roll.

@ DIP switch setting
DIP switch setting must be done while the printer is turned off.
Changes during power on are not recognized.

1. Serial / Dual Serial Interface Settings

« DIP Switch 1
Switch Function ON OFF Default
1 Auto Cutter Control Disable Enable OFF
12 Flow Control XON/XOFF DTR/DSR OFF
13 Data Length 7 bits 8 bits OFF
4 Parity Check Yes No OFF
15 Parity Selection EVEN oDD OFF
16 OFF
17 Baud Rate Selection(bps) Refer to the following Table 1 ON
18 OFF
« Table 1- Baud Rate(bps) Selection
T Speed 1-6 17 1-8 Default
2400 ON OFF OFF
4800 ON OFF ON
9600 OFF ON OFF
19200 OFF OFF OFF 9600
38400 OFF ON ON
57600 OFF OFF ON
115200 ON ON ON
2. Parallel / Ethernet / USB Interface Settings
« DIP Switch 1
Switch Function ON OFF Default
Bl Auto Cutter Control Disable Enable OFF
12 Reserved - - OFF
13 Reserved - - OFF
14 Reserved - - OFF
15 Reserved - - OFF
16 Reserved - - OFF
17 Reserved - - ON
18 Reserved - - OFF

@ Print Density(Virtual Memory Switch)

Print Density’ Print Density
Speed Light (Virtual Memory Switch)
Dark
atkigh) 7 2 3 2 Level 1
3 5 3 7 B Level 2
2 9 10 i 12 Level 3
1(Low) 12 13 14 16 Level 4

X Itis recommended to select Unified POS Utility or Self-Test mode to change print
density using the Virtual Memory Switch.

@ Self-Test

1. Check whether the paper is inserted correctly.

2. Turn on the printer while depressing the Feed button. Self-diagnostics will begin.

3. The printer prints the current status of the printer such as the version of the ROM and DIP
switch setting.

4. The printer prints the current status and stops after printing the following statement.
(PAPER indicator keeps blinking.)

SELF-TEST PRINTING.
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more

5. Press the FEED button for less than 1 second to perform “Continuous SELF-TEST".
Hold down the FEED button for 1 second or longer to perform “VMSM Selection”.

1) Self-Test
1-1) If you press the FEED button for less than 1 second, the printer will printin the
preset character type.
1-2) The self-test completes automatically and cuts the paper after printing the following
line.

*%% COMPLETED ***

1-3) The printer goes into standby mode when the self-test is complete.




2) Virtual Switch Setting Mode
2-1) When the printer goes into virtual switch-setting mode, the following lines will be
printed.

** VMSM Selection **
0: Exit and reboot printer
: Print current settings
2: Set Print Density
3: Set Print Speed
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6: Set Internal Buzzer after cutting
7 or more: None

2-2) Make sure to press the FEED button to perform the above functions.
2-2-1) Step 1: The number indicates the number of times the FEED button needs
to be pressed. Make sure to press it for less than 1 second.
2-2-2) Step 2: Hold down the FEED button for 1 second or longer to enter the
selected item. If there is no selected item in Step 1, select “0: Exit
and reboot printer” to exit.

2-3) When the new settings are applied, hold down the FEED button for 1 second or longer
to save the changes. Cut the paper when the following line is printed.
: Exit and reboot printer” is not performed, the new settings will not be saved.)

*k% COMPLETED ***
6. The settings will take effect after the printer reboots.

% Note
You can check whether the printer operates normally or not through self-diagnostics. You
can check printing quality, ROM version, and DIP switch settings through self-diagnostics.

@ WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)
This marking shown on the product or its literature, indicates that is should not be

E disposed with other household wastes at the end of its working life, To prevent
possible harm to the environment or human health from uncontrolled waste disposal,

M |case separate this from other types of wastes and recycle it responsibly to promote
the sustainable reuse of material resources. Household users should contact either
the retailer where they purchased this product, or their local government office, for
details of where and how they can take this item for environmentally safe recycling.
Business users should contact their supplier and check the terms and conditions of
the purchase contract. This product should not be mixed with other commercial
wastes for disposal.

& Safety Precautions

In using the present appliance, please keep the following safety regulations in order to

prevent any hazard or material damage.

WARNING

Violating following instructi

ions can cause serious injury or death.

e N
Do not plug several products in one
multi-outlet.
+ This can provoke over-heating and a fire.
+Ifthe plug is wet or dirty, dry o wipe it before.

usage.
+Ifthe plug does not fit perfectly with the outlet,

s N
You must use only the supplied adapter.
+Itis dangerous to use other adapters

ONLY SUPPLIED ADAPTER

Do not pull the cable to unplug.
+This can damage the cable, which is the
origin of afire or a breakdown of the printer.

PROHIBITED

do ot plugin.
Be sure o use rly standardized muloulets.
PROHIBITED *F;—"L— 4 PROHIBITED
| J \L J
' aY4 N\

,
\
e
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Keep the plastic bag out of children’s

reach.

«1f not, a child may put the bag on his head.
e

(L \\#

PROHIBITED

Do not plug in or unplug with your hands
wet.

4
©

* You can be electrocuted.

A

q
3

PROHIBITED

N\ 3

Do not bend the cable by force or leave it
under any heavy object.
+ A damaged cable can cause a fire.

PROHIBITED @
® b J
J

CAUTION

Violating following instructions can cause slight wound or damage the

appliance.

p
Ifyou observe a strange smoke, odor or noise
from the printer, unplug it before taking
following measures.

« Switch offthe printer and unplug the setfrom the

AY 4 1\
Keep the desiccant out of children’s reach.
+If not, they may eat it.

Install the printer on the stable surface.
« If the printer falls down, it can be
broken and you can hurt yourself.

mains,
« Afterthe disappearance of the smoke, callyour
dealertorepairit. PROHIBITED
TO UNPLUG
=
. J \\ J
( A4 A

Use only approved accessories and do not
try to disassemble, repair or remodel it for
yourself,

«Callyour dealer when you needthese services.
+ Do not touch the blade of auto cutter.

DISASSEMBLING
PROHIBITED PROHIBITE
@
. J/ \ J
( A4 N\
Do not let water or other foreign objects Do not use the printer when it is out
in the printer. of order. This can cause a fire or an
« I this happened, switch off and unplug electrocution.
the printer before calling your dealer. « Switch off and unplug the printer
, before calling your dealer.
S: @
PROHIBITED TO UNPLUG
(73
%
. J/ \ J




BIXOLON

Guide d'installation de l'imprimante & Guide de sécurité

IMPRIMANTE THERMIQUE

4 Information

Ce guide d'installation contient des informations bréves nécessaires a l'installation du produit. Veuillez vous
reporter aux logiciel et document ~ disponibles dans la section Download (Télécharger) du site BIXOLON
http://; bixolon.com) pour plus d'i sur les instructions d'installation

1. Manuel: Manuel de I'utilisateur, Table des codes, Commandes de contréle, Manuels des logiciels

2. Pilote: Pilote Windows, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM (USB, Ethernet)

3. SDK: UPOS SDK(iOS, Android)

4. Utilitaire: Utilitaire pour POS unifié, Outil de configuration réseau, Utilitaire pour Android,
Utilitaire pour i0S

Nous, & Bixolon Co,, Ltd, nous efforgons a sans cesse améliorer les fonctions et la qualité de nos produits. Pour
cela, les caractéristiques de notre produit ainsi que le contenu du présent manuel peuvent étre modifiés sans
avis préalable. Pour connaitre les coordonnées du sige social et des bureaux de I'entreprise, reportez-vous au

site Web BIXOLON.

@ Composants

S

SRP-33011/33211

@ Montage de la partition 2"
Accrochez la partition & 'avant puis appuyez sur I'arriére pour monter la partition 2", comme indiqué sur le
schéma.

X Attention
Apres avoir utilisé le rouleau de papier 2"(58:mm), ne le remplacez pas par un rouleau 3"(79,5:0,5 mm). Cela
pourrait réduire la qualité d'impression.

@ Paramétrage des commutateurs DIP

Le paramétrage des commutateurs DIP doit étre modifié lorsque I'imprimante est éteinte.

Cache cable Paper Roll Tout changement effectué lorsque I'imprimante est allumée ne sera pas pris en compte.
1. Paramétrages de I'interface en Série / en Série double
. 1
Commutateur Fonction ON OFF Défaut
11 Commande Coupe Auto Désactiver Activer OFF
SRP-33011/33211 Manuel 12 Controle de débit XON/XOFF DTR/DSR OFF
13 Longueur des données 7-bit 8-bit OFF
14 Vérification de la parité oui Non OFF
15 Sélection de la parité PAIR IMPAIR OFF
16 OFF
6l .
4 17 Sélection du débit en Reportez-vous au tableau 1 suivant ON
Partition 2" Cable USB A-B Adaptateur CA/CC Cordon d", 8 OFF
@ Connexion des cables « Tableau1 - Sélection du débit en bauds(bps)
1. Eteindre Iimprimante et les périphériques. Vitesse de transmission 16 17 18 Défaut
2. Connectez le cable d'alimentation a I'adaptateur puis connectez I'adaptateur au connecteur d‘alimentation 2400 ON OFF OFF
de Imprimante. 2800 oN OFF oN
3. Vérifiez le type des interfaces & 'arritre de 'imprimante (Série, Double série, USB, Ethernet, Paralléle) 9600 OFF oN OFF
et connectez e cable d'interface.
4. Branchez le cable du tiroir caisse dans le connecteur du tiroir caisse de 'imprimante. 19200 OFF OFF OFF 9600
38400 OFF ON ON
% Ne pas utiliser d'adaptateur non fourni avec I'imprimante. 57600 OFF OFF ON
115200 ON ON ON
2. Paramétrage de l'interface Paralléle / Ethernet / USB
Connecteur du tiroir-caisse - DIP1
Commutateur Fonction ON OFF Défaut
Cable d'alimentation 11 [ Coupe Auto Désactiver Activer OFF
12 Réservé - - OFF
Cable d'alimentation 13 Réservé - - OFF
Adaptateur 14 Réservé - - OFF
15 Réservé - - OFF
16 Réservé - - OFF
17 Réservé - - ON
18 Réservé - - OFF
Cable d'interface
é érie / Parallé P 7 T
(Série / Double série / Paralléle / USB / Ethernet) ® d'impr (c G CEE e virtuelle)
@ Installation du rouleau de papier Densité Impression Densité Impression
Vitesse A (Commutateur de la mémoire
1. Appuyez sur le bouton Cover-Open (Ouvrir Capot) Clair Fonce virtuelle)
pour ourir le capot. .
2. Insérez un rouleau de papier neuf, dans le bon sens. 4(Eleve) 1 2 3 & INTveatl]
3. Tirez, délicatement, le papier puis fermez le capot. 3 5 6 7 8 Niveau 2
2 9 10 1 12 Niveau 3
* Note 1(Faible) 12 13 14 16 Niveau 4

Pour que le papier reste bien surle rouleau au moment de
fermer le capot, appuyez au centre de celuici.

La qualité d'impression peut ne pas étre optimale si un
papier autre que celui recommandé est utilisé.

(se reporter au manuel d'utilisateur.)

4 Utilisation du panneau de commandes

© Voyant ALIMENTATION

Le voyant d' ALIMENTATION s'allume dés que I'imprimante est allumée.

© Voyant ERREUR

Cela indique une erreur.

© Voyant PAPIER

Ce voyant indique la presque fin du rouleau de papier. Installez un nouveau rouleau de
papier, I'imprimante continuera I'impression. Lorsque le voyant clignote, cela signifie
que I'auto-test est en mode Veille ou que la macro-exécution est en mode Veille lorsque
la commande de la macro-exécution est utilisée.

© Bouton Alimentation de papier

Appuyez sur le bouton FEED(ALIMENTATION) une fois pour avancer le papier d'une
ligne. Vous pouvez aussi utiliser le bouton FEED(ALIMENTATION) pour alimenter le
papier de maniére continue.

3 1l est recommandé de sélectionner le mode Utilité POS unifiée ou Auto-test pour changer la densité
d'impression, & I'aide du commutateur de la mémoire virtuelle.

@ Auto-test

1. Vérifiez que le papier est bien installé.

2. Mettez imprimante sous tension tout en appuyant sur le bouton FEED (ALIMENTATION).
L'auto-diagnostic commencera

3. L'imprimante imprime le statut actuel de 'imprimante, comme la version ROM et le paramétrage du
commutateur DIP.

4. L'imprimante imprime le statut actuel et s'arréte aprés avoir imprimé le message suivant.
(Le voyant PAPIER continue de clignoter.)

SELF-TEST PRINTING.
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more

5. Appuyez sur le bouton FEED(ALIMENTATION) moins d'une seconde pour exécuter
«I'AUTO-TEST continu ». Appuyez sur le bouton FEED(ALIMENTATION) plus d'une seconde pour exécuter la «
sélection VMSM »
1) Auto-test
1-1) Si vous appuyez sur le bouton FEED(ALIMENTATION) moins d'une seconde, I'imprimante
imprimera avec le type de caractére pré-sélectionné.
1-2) L'auto-test s'arréte automatiquement et coupe le papier aprés avoir imprimé la ligne suivante.

**% COMPLETED ***

13) L'imprimante entre en mode Veille une fois I'auto-test terminé.



2) Mode de paramétrage du commutateur virtuel
2-1) Lorsque I'imprimante entre en mode de paramétrage du commutateur virtuel, les lignes suivantes
serontimprimées.

** VMSM Selection **
0: Exit and reboot printer
1: Print current settings
2: Set Print Density
3: Set Print Speed
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6: Set Internal Buzzer after cutting
7 or more: None

2-2) Assurez-vous d'appuyer sur le bouton FEED(ALIMENTATION) pour exécuter les
fonctions ci-dessus.
2-2-1) Etape 1: Le chiffre indique le nombre de fois o le bouton FEED(ALIMENTATION)
doit étre appuyé. Assurez-vous d'appuyer moins d'une seconde.
2-2-2) Etape 2: Appuyez sur le bouton FEED(ALIMENTATION) plus d'une seconde pour enter dans la
fonction sélectionnée. Si aucune fonction n'est sélectionné a I'étape 1,
sélectionnez « 0: quitter et redémarrer I'imprimante » pour sortir.

2:3) Lorsque de nouveaux paramétrages sont appliqués, maintenez le bouton FEED
(ALIMENTATION) pendant plus d'une seconde pour enregistrer ces modifications.
Coupez le papier lorsque le message suivant a été imprimé : (Si « 0 : quitter et redémarrer
Iimprimante » n'est pas validé, les nouveaux paramétres ne seront pas enregistrés.

*%% COMPLETED ***
6. Le nouveau parameétrage sera pris en compte aprés le redémarrage de I'imprimante.

* Note
Vous pouvez vérifier que Iimprimante fonctionne correctement ou pas, gréce  I'auto-diagnostic.
Vous pouvez vérifier la qualité d'impression, la version ROM ainsi que le paramétrage du commutateur
DIP via I'auto-diagnostic.

4@ DEEE (Les déchets d'équipements électriques et électroniques)

Ce symbole indiqué sur le produit et sa documentation indique qu'il ne doit pas étre jeté
avec les autres déchets ménagers Par mesure de prévention pour I'environnement et
pour la santé humaine, veuillez séparer ces composants des autres types de déchets et les
recycler conformément au principe de réutilisation des ressources. Les particuliers sont
invités a contacter le distributeur leur ayant vendu le produit ou a se renseigner auprés de
leur mairie pour savoir ol et comment ils peuvent se débarrasser de ce produit afin qu'il
soit recyclé en respect avec la nature. Les entreprises sont invitées & contacter leurs
fournisseurs et a consulter les conditions de leur contrat de vente.Ce produit ne doit pas
&tre éliminé avec les autres déchets commerciaux.

4 Précautions d’Emploi
Lors de I'utilisation du présent produit, respectez les mesures de sécurité
ci-dessous afin d'éviter tout danger ou détérioration du matériel.

AVERTISSEMENT
Le non-respect des instructions suivantes peut entrainer une
blessure grave ou la mort.
e aYa N
i its diffé Vous devez utilisez uniquement
I I
« L'utilisation d'adaptateurs d'autres
marques peut étre dangereux.
UNIQUEMENT

dans laméme prise.
Cela peut provoquer un échaufement et uneincendie.
Silaprise estmouliée ou sole, séchez et

nettoyez laavantfusoge.
Sifppared ne sadapte pas parfatementa

laprise, nebranchez pas fapparel.
+En cas dutisation dune muktprise, celled doitétre
standard.

INTEROIT >3§/_‘[(_/ 4
. J\ J
e aYa N
Ne tirez pas sur le cable pour Gardez le sac plastique dans un
débrancher la prise. endroit inaccessible aux enfants.
« Cela risque d’endommager le cable et * L'enfant risque de mettre ce sac

peut étre a l'origine d’un incendie ou plastique sur sa téte.

d’un défaut.

INTERDIT

INTERDIT INTERDIT

\
-,
\

aYa N
Ne forcez pas la corde a se courber
et ne la faites pas passer sous un
objet lourd.

* Une corde abimée peut provoquer
un incendie.

Ne branchez ou débranchez pas
avec les mains mouillées.
* Vous risquez I'électrocution.

P

Le non-respect des instructions suivantes peut causer une blessure
légére ou une détérioration de |'appareil..
e aYa N

une odeur,

INTERDIT INTERDIT

N

e "

réparezou
Ire les mesures ci-dessous.

« Eteignez et débranchez limprimante.

« Aprés la disparition de la fumée, appelez votre

revendeur pour la réparation.

remodelez

« Appelez votre revendeur si vous avez
besoin de ces services.

+Ne pas toucher lalame du massicot.

NEPAS
SRANCHER INTERDIT
%
. J\ J
aYa N
Installer votre i sur une i i
surface stable. approuvés et ne démontez, réparezou

remodelez
+ Appelez votre revendeur si vous avez
besoin de ces services.
+ Ne pas toucher la lame du massicot.
DEMONTER
INPRIVANTE

+ Si votre imprimante tombe, elle peut
tomber en panne et vous risquez de
vous blesser.

| J \L
'd aY4 N\
Evitez que I'eau ou des objets Nutilisez pas votre imprimante quand
étrangers entrent dans I'imprimante. elle est en panne. Cela risque de causer
+ Si cela se produit, éteignez et unincendie ou une électrocution.
débranchez 'imprimante avant « Eteignez et débranchez 'imprimante
d'appeler votre revendeur. avant d'appeler votre revendeur.

S, @ NEPAS
INTERDIT > g BRANCHER
(i )
J

IS ="




BIXOLON

Guia de instalacion de la impresoray guia de seguridad

IMPRESORA TERMICA

4 Informacién

Esta guia de instalacion contiene informacion breve necesaria para la instalacion del producto. Por favor,
consulte el software y documentos facilitados en la seccion de descargas del sitio web BIXOLON
(http://www.bixolon.com) para obtener mas informacién sobre cémo configurar.

1. Manual: Manual del Usuario, Tabla de C6digos, Comandos de control, Manuales de Software

2. Controlador: Controlador de Windows, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB, Ethernet)

3. SDK: UPOS SDK(iOS, Android)

4. Utilidad: Utilidad POS unificada, Herramienta configuracién de red, Utilidad Android, Utilidad i0S

En Bixolon Co. Ltd., contribuimos a mejorar las funciones y la calidad del producto permanentemente. Para
hacer esto, las especificaciones de nuestro producto y el contenido del manual pueden modificarse sin previo
aviso. Consulte el sitio web de BIXOLON para conocer las direcciones y los nimeros de teléfono de las oficinas

centrales y sucursales de la empresa.

4 Componentes

Tapa de cables Rollo de papel
SRP-33011/33211 N c Manual
Particién de 2" CONEXION USB A-B Adaptador AC/DC Cable de alimentacion

4 Conexion del cable

1. Apague la impresora y los dispositivos periféricos.

2. Conecte el cable de energfa al adaptador y conecte el adaptador al conector para el suministro energético de
laimpresora.

3. Verifique el tipo de interfaz en la parte trasera de la impresora (Serial, Dual Serial, USB, Ethernet, Paralelo), y
conecte el cable de interfaz

4. Conecte el cable de la gaveta de expulsion al conector de la gaveta de expulsion de la impresora.

% No utilice un adaptador que no haya sido provisto junto con la impresora.

Conector de la gaveta de expulsién
Conector de alimentacién

Adaptador

Conectorde interfaz

Cable de interfaz
(Serial / Dual serial / Paralelo / USB / Ethernet)

1. Presione el boton Open (Abrir) para abrir la tapa.
2. Inserte un nuevo rollo de papel en la direccion correcta
3. Tire del papel con cuidado y cierre tapa.

% Nota

Presione el centro de la tapa firmemente al cerrarla, de
modo que el papel se mantenga en contacto con el rodillo.
La calidad de la impresion puede no ser optima si no se
utiliza el papel recomendado.

(Consulte el Manual del usuario.)

@ Cémo usar el panel de control

« Encendido (luz indicadora)
La luz de ENCENDIDO se prende cuando la impresora esta encendida.

« Error (luz indicadora)
Esto indica un error.

+ Papel (luz indicadora)
Esta luz indica que el rollo de papel se esta terminando. Instale un nuevo rollo de
papel y la impresora continuara imprimiendo. Cuando la luz tiila, se indica un estado
de espera por autoevaluacion de impresion o un estado de espera por ejecucion de
macro cuando se utiliza el comando de ejecucion de macro.

+ Alimentacién (botén)
Presione una vez el bot6n de alimentacion(FEED) para avanzar el papel una linea
También puede mantener presionado el boton FEED para alimentar papel
continuamente.

SRP-3301I/332I1

€ Coémo montar Particién de 2”

Cuelgue la particion en la parte delantera y presione hacia abajola parte trasera para montar la particion de 2",
como se muestra en la imagen.

* Precaucién
Después de utilizar un rollo de papel de 2"(58mm), no lo reemplace con un rollo de papel de3"(79.5:0.5mm).
Esto puede resultar en una mala calidad de impresion.

@ Configuraciones de los interruptores DIP
La configuracion de los interruptores DIP debe realizarse cuando la impresora esta apagada.
No se reconocen los cambios realizados si la impresora esta encendida.

1. Configuraciones de interfaz Serial / Serial doble
« Interruptor DIP 1

INT Funcion ENCENDIDO APAGADO Predeterm
14 | Control del cortador Desactivado Activado APAGADO
automatico
T2 Control de flujo XENCENDIDO/XAPAGADO DTR/DSR APAGADO
3 Longitud de datos 7 bits 8 bits APAGADO
14| Control de paridad St No APAGADO
15| _Seleccion de paridad PAR IMPAR APAGADO
16 Seleccion de APAGADO
1 velocidad de Consulte la siguiente tabla 1 ENCENDIDO
18 i6 APAGADO
+ Tabla 1 - Seleccién de velocidad de transmision(bps)
Velocidad de 5 16 17 18 Predeterm
2400 ENCENDIDO APAGADO APAGADO
4800 ENCENDIDO APAGADO ENCENDIDO
9600 APAGADO ENCENDIDO APAGADO
19200 APAGADO APAGADO APAGADO 9600
38400 APAGADO ENCENDIDO ENCENDIDO
57600 APAGADO APAGADO ENCENDIDO
115200 ENCENDIDO ENCENDIDO ENCENDIDO
2. Configuraciones de interfaz Paralela / Ethernet / USB
+ Interruptor DIP 1
INT Funcion ENCENDIDO APAGADO Predeterm
11 Control del cortador Desactivado Activado APAGADO
12 Reservado - APAGADO
3 Reservado - APAGADO
4 Reservado - APAGADO
5 Reservado - APAGADO
6 Reservado - APAGADO
7 Reservado - ENCENDIDO
18 Reservado - APAGADO
@ Densidad de impresién(Interruptor de memoria virtual)
—— Densidad de impresion Densidad de impresion
Claro Oscuro (Interruptor de memoria virtual)
4(Alto) 1 2 3 4 Nivel 1
3 5 3 7 8 Nivel2
2 9 10 1 12 Nivel3
1(Bajo) 12 13 14 16 Nivel4

3 Se recomienda seleccionar el modo Utilidad POS unificada o de autoevaluacion para cambiar la
densidad de impresién con el interruptor de memoria virtual.

@ Autoevaluacién

1. Controle si el papel esta insertado correctamente.

2. Encienda la impresora mientras presiona el boton de alimentacion(Feed). El autodiagnéstico
comenzara.

3. La impresora imprime su estado actual como por ejemplo la version del ROM y la configuracién del
interruptor DIP.

4. La impresora imprime el estado actual y se detiene después de imprimir la siguiente declaracién.
(El indicador de PAPEL sigue parpadeando.)

SELF-TEST PRINTING.
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more

5. Presione el bot6n de alimentacién durante menos de 1 segundo para efectuar la
"AUTOEVALUACION continua" Mantenga pulsado el boton FEED por 1 segundo o mas para realizar
la "Seleccién de VMSM".

1) Autoevaluacion
1-1) Si pulsa el botén FEED por menos de 1 sequndo, la impresora imprimira en el tipo de caracter
preestablecido.
1-2) La autoevaluacion se completa autométicamente y corta el papel después de imprimir la
siguiente linea:

*%% COMPLETED ***

1-3) La impresora entra en modo de espera cuando se completa la autoevaluacion.



2) Modo de configuacion del interruptor virtual
2-1) Cuando la impresora pasa al modo de configuracion del interruptor virtual, las siguientes
lineas se imprimen.

** VMSM Selection **
0: Exit and reboot printer
1: Print current settings
2: Set Print Density
3: Set Print Speed
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6: Set Internal Buzzer after cutting
7 or more: None

2-2) Asegurese de pulsar el boton FEED para realizar las funciones anteriores.
2-2-1) Paso 1: El nimero indica el nimero de veces que debe presionar el botén FEED.
Asegrese de presionarlo durante menos de 1 segundo.
2-2-2) Paso 2: Mantenga pulsado el boton FEED por 1 segundo o mas para introducir el
elemento
seleccionado. Si no hay ningtin elemento seleccionado en el paso 1, seleccione
"0: Salir y reiniciar la impresora "para salir.

2-3) Cuando se aplican los nuevos ajustes, mantenga pulsado el boton FEED durante 1 segundo o
més para guardar los cambios. Corte el papel cuando la siguiente linea se imprime.
(Sii “0: Salir y reiniciar la impresora ", la nueva configuracion no se guardara.)

*k% COMPLETED ***
6. Los cambios tendran efecto una vez que se reinicie la impresora.

% NOTA
Mediante el auto-diagnéstico usted puede verificar si la impresora funciona con normalidad o no.
Mediante el autodiagnéstico puede verificar la calidad de la impresién, la version ROM, y la
configuracién del interruptor DIP.

@ Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

Si esta marca aparece en el producto o en sus folletos, significa que el elemento
correspondiente no debe desecharse con otros residuos del hogar una vez que
llegue el final de su vida util. Para evitar posibles dafios al ambiente o a la salud
humana que provengan de la eliminacién descontrolada de desechos, separe este
tipo de desecho y reciclelo responsablemente para fomentar la reutilizacion
sostenible de los recursos materiales. Los usuarios particulares deberian
contactarse con el minorista del lugar donde compraron este producto, o su
oficina de gobierno local, para obtener detalles sobre adénde y cémo pueden
llevar este articulo para que sea reciclado de manera segura para el
medioambiente. Los usuarios empresariales pueden comunicarse con el
proveedor o leer los términos y condiciones del contrato de compra. Este producto
no debe mezclarse con otros desechos comercialespara su eliminacion.

@ Precausién de Seguridad
Es el contenido para prevenir el riesgo 6 el dafio material con el uso correcto del producto.
Lo utilize con precausién.
ADVERTENCIA
Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios
serios 6 el muerte.

( AY 4 1\

Noenchufe variosproductosaunamismatoma de | | Sélo debe utilizarse el adaptador

corriente al mismo tiempo. suministrado.

 puede originar sobre-calentamiento y fuego. :

- Sila clavja esta himeda o sucia, séquela o Es peligroso utilizar otros adaptadores.
limpiela antes de usar.

Sila dlavia no ajusta perfectamente en la
toma de corriente, no la enchul

 Use siempre enchufes miilples estandarizados.

PROHIBIDO X >>_,\_1_/r

/,
- (4

SO0 ADAPTADOR PROPORCIONADO

PROHIBIDO

\ J\\ J
N\

No tire del cable para desenchufar. Guarde la bolsa de pléstico fuera del alcance

+ Puede dafiarse el cable y provocar incendio | | de los ifios.
oaveria. - Siel i se pone la bolsa enla cabeza,
es peligroso,
PROHIBIDO PROHIBIDO -
A VAN J
r Ya \
No enchufe o desenchufe con las manos No doble el cable a la fuerza. No lo deje
hamedas. debajo de objetos pesados.

 Peligro de sacudida eléctrica.

 Puede ser causa de incendio.
PROHIBIDO
q
[
J

S Hr
PRECAUCION

Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios ligeros 6 la

destruccion del producto.

e aYa N

Si observa humo extrafio, olor o ruido dela Mantenga el desecante fuera del alcance

impresora, apague antes de proseguir. de los nifios.

e g deopmeret o, e
distribuidor para reparar la maquina.

PROHIBIDO

o~

DESENCHUFAR PROHIBIDO
%
\ J\\ J
e N N

Use siempre accesorios aprobados y no
intente desmontar, reparar o remodelar la
mégquina Vd. mismo.
+ Liame al distribuidor cuando necesite

estos servicios.
+Notogue!a cuchilladel cortador automético.

Instale la impresora sobre una
superficie estable.
Sise cae, puede romperse o causarte dafio.

DESMONTAJE
PROHIBIDO PROHIEIDO

@ -
~ AN )
( N <

No deje caer agua u otros objetos en la

impresora.

+ S esto sucede, apague la impresora,
desconecte de la corriente y llame al
distribuidor.

No utilice la impresora cuando esta fuera
de servicio. Puede originarse incendio o
sacudida eléctrica.
« Apague y desenchufe lla impresora

antes de llamar al distribuidor.

PROHIBIDO DESENCHUFAR




BIXOLON

Guia de Instalacdo de Impressora & Guia de Seguranca

IMPRESSORA TERMICA

@ Informacgéo

Este guia de instalagdo rapida contém informagdes necessarias para a instalagdo do produto.

Consulte o software e os documentos fornecidos na sec¢do Download do site da BIXOLON
(http://www.bixolon.com) para mais informagdes sobre como configurar.

1. Manual: Manual do Utilizador, Tabela de Cédigos, Comandos de Controlo,
Manuais de Software
2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB, Ethernet)
3. SDK: UPOS SDK(iOS, Android)
4, Utilitario: Utilitario Unificado POS, Ferramenta de Configuragao de Internet, Utilitario
Android, Utilitario i0S
Na Bixolon Co., Ltd. procuramos constantemente a melhoria da qualidade e das fungdes do
nosso produto. Para tal, as especificagdes do nosso produto e os contetidos deste manual
poderao ser alterados sem aviso prévio. Consulte o site da BIXOLON para obter os
enderecos e telefones das sedes e filiais da empresa.

& ©

@ Componentes

SRP-33011/33211

@ Mounting 2" Partition
Pegue a partigao pela frente e pressione para baixo a parte traseira para montar a particao
de 2", como mostrado na imagem.

X Cuidado

Apb6s utilizar o rolo de papel de 2"(58mm), ndo o substitua por um rolo de papel de
3"(79,50,5mm). Isto pode resultar em mé qualidade de impressao.

@ DIP switch setting

As alteragdes das configuragdes do Interruptor Dip devem ser feitas quando a impressora

estiver desligada. Quaisquer alterages feitas com a impressora ligada, ndo serdo
processadas.

1. Defini¢des do Interface Serial / Dual Serial

Cabo de cobertura Rolo de papel « Interruptor DIP 1
Interruptor Funcio Ligado Desligado Erro
-1 Controlo do cortador Desativar Ativar Desligado
12 Controlo de fluxo XON/XOFF DTR/DSR Desligado
N ' 13 Comprimento dos Dados 7-bits 8-bits Desligado
SRP-33011/33211 Manua [ Verificacao de Paridade Sim Nao Desligado
15 Seleccio de Paridade PAR MPAR Desligado
16 Desligado
7 Selecgao de Taxa Baud (bps) Consulte a seguinte tabela 1 Ligado
18 Desligado
Particio de 2" Cabo USB A-B Adaptador AC/DC  Cabo de alimentacdo * Tabela 1 - Selecgdo de taxa Baud(bps)
Velocidade de issa 16 17 18 Erro
e 2400 Ligado Desligado Desligado
aCidacaoldeicabo - 4800 Ligado Desligado Ligado
1. Desligue a impressora e periféricos. 3600 Desligado Ligado Desligado
2. Ligue o cabo de alimentag&o ao adaptador e ligue o adaptador ao conector de 19200 Desligado Desligado Desligado 9600
alimentagao da impressora. 38400 Desligado Ligado Ligado
3. Verifique o tipo das interfaces na parte de tras da impressora (Serial, Dual Serial, USB, 57600 Desligado Desligado Ligado
Ethernet, Parallel) e ligue o cabo de interface. 115200 Ligado Ligado Ligado
4. Ligue o cabo da gaveta ao respetivo conector da impressora. 2. Definigdes do Interface Parallel / Ethernet / USB
% Nao utilize um adaptador que néo tenha sido fornecido com a impressora. + Interruptor DIP 1
INT Fungao Ligado Desligado Erro
11 Controlo do cortador Desativar Ativar Desligado
automético
Concetor de abertura da Gaveta 12 Reservado - Desligado
13 Reservado - Desligado
Conector eléctrico 14 Reservado B Desligado
15 Reservado - Desligado
1-6 Reservado - Desligado
17 Reservado - Ligado
Adaptador 18 Reservado - Desligado
Conector do interface §
> [e— A = Ao
Cabo de abertura da @ de imprt Interruptor de meméria virtual)
gaveta Velocdade Densidade de impressao Densidade de impressao
Cabo de interface : Clara Escura (Interruptor de meméria virtual)
(Serial/Dual Serial/Parallel/USB/Ethernet) 4(Alta) 1 2 3 4 Nivel 1
3 5 6 7 8 Nivel2
@ Instalar o rolo de papel 2 9 10 1 12 Nivel 3
1(Baixa) 12 13 14 16 Nivel 4

1. Prima o botdo de abertura de tampa para abrir
atampa.

2. Insira um novo rolo de papel na direc¢do correcta.

3. Empurre o papel ligeiramente e feche a tampa.

X Nota

Segure o centro da tampa com firmeza aquando
do fecha da tampa para que o papel mantenha
contacto com o rolo.

A qualidade de impressdo pode ndo ser otimizada
se o papel recomendado néo for utilizado.
(Verifique o Manual do Usuério.)

4% Utilizar o Painel de Controlo

o LED DE ALIMENTAGAO

A luz POWER acende quando a impressora esta ligada.

o LED DE ALIMENTAGAO

Indica um erro.

o LED DE ALIMENTAGAO

Esta luz indica o final préximo do rolo de papel. Instale um novo rolo de
papel e aimpressora continuara a imprimir. Quando a luz piscar, indica o
modo de espera de impressdo em autoteste ou o0 modo de espera de
macro-execugao quando o comando da macro-execugdo da é utilizado.
© Botdo DE ALIMENTAGAO

Pressione o botdo DE ALIMENTAGAO uma vez para avancar o papel uma
linha. Pode também manter premido o botdo DE ALIMENTAGAO para
alimentar o papel continuamente.

% E recomendado selecionar Unified POS Utility ou 0 modo de autoteste para alterar a
densidade de impressao utilizando o interruptor de memoéria virtual.

4@ Auto-teste
1. Verifique se o papel estd corretamente inserido.
2. Ligue a impressora enquanto pressiona o botéo de alimentagao.
0 auto-diagnéstico comegara.
3. Aimpressora imprime o estado atual da impressora como a verséo do ROM econfiguragao
do interruptor DIP.
4. A impressora imprime o estado atual e a impressao para apds a seguinte declaragao.
(indicador de PAPEL continua a piscar.)
SELF-TEST PRINTING.
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more

5. Pressione o botdo DE ALIMENTAGAO durante menos de 1 segundo para execu tar o
“AUTOTESTE continuo". Mantenha pressionado o botao de alimentagao durante 1
segundo ou mais para realizar a "Selecdo VMSM".
1) Autoteste
1-1) Se pressionar o botdo DE ALIMENTAGAO durante menos de 1 segundo, a
impressora ird imprimir no tipo de caractere predefinido.
1-2) O autoteste é concluido automaticamente e corta o papel apés a impresso dalinha seguinte.

*%* COMPLETED ***

1-3) Aimpressora entra em modo de espera quando o autoteste for concluido.



2) Modo de configuragéo do interruptor virtual
2-1) Quando a impressora entrar no modo de configuragdo do interruptor virtual,
as linhas sequintes ser&o impressas.

**VMSM Selection **
0: Exit and reboot printer
1: Print current settings
2: Set Print Density
3: Set Print Speed
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6: Set Internal Buzzer after cutting
7 or more: None

2-2) Certifique-se de pressionar o botdo DE ALIMENTAGAO para executar as fungdes acima.

2-2-1) Passo 1: O nimero indica o nimero de vezes que o botdo DE ALIMENTACAO
precisa de ser pressionado. Certifique-se de que o pressiona durante
menos de 1 segundo.

2-2-2) Passo 2: Mantenha pressionado o botao DE ALIMENTAGAO durante 1
segundo ou mais para inserir o item selecionado. Se ndo houver

nenhum

item selecionado no Passo 1, selecione "0: Sair e Reiniciar Impressora”
para sair.

2-3) Quando as novas defini¢des forem aplicadas, mantenha pressionado o botao
DE ALIMENTAGAO durante 1 segundo ou mais para guardar as alteracdes.
Corte o papel quando a seguinte linha é impressa.
(Se "0: Sair e Reiniciar Impressora " nao for realizado, as novas definigdes nao serédo
guardadas.)

*** COMPLETED ***
6. As defini¢Ges terdo efeito depois de a impressora ser reinicializada.

% NOTA

Pode verificar se a impressora funciona normalmente ou nao através do auto-diagnéstico.
Pode verificar a qualidade de impressao, a versao de ROM, e defini¢des do interruptor DIP
através do auto-diagndstico.

@ WEEE (Residuos Eléctricos e Equipamento Eléctrico)

Esta marcagao indicada no produto ou na sua literatura, indica que o mesmo ndo devera
se eliminado juntamente com os residuos domésticos no final da sua vida Gtil. Para evitar
possiveis danos no ambiente

e na satide humana devido a eliminaao descontrolada de residuos, por favor, separe este
dispositivo de outros tipos de resfduos e recicle-o de forma responsavel para promover a
reutilizagao sustentavel de recursos materiais. Os utilizadores domésticos devem
contactar o revendedor onde o produto foi adquiri

do ou o departamento governamental local, para obter informagdes sobre onde e como
este produto

pode ser levado para uma reciclagem ambiental em seguranga. Os utilizadores comerciais
devem contactar o seu fornecedor e verificar os termos e condices do contrato de
aquisigdo. Este produto nao devera ser combinado com outro lixo comercial para ser
eliminado.

@ Precaugdes de Seguranga

Ao utilizar este equipamento, obedeca as sequintes normas de seguranca de forma a evitar
situagdes de risco ou danos materiais.

AVISO

Violar as instrugdes seguintes pode causar danos graves ou morte.

r 2 Ya \
Nao ligue vérios aparelhos a uma tomada | | utiize apenas o adaptador fornecido.
 Aligagio deviriosaparelhos a uma tomada miiila Adutilizacio de outros adaptadores &
pode provocar sobreaguecmento & perigosa.
- 825 eha estver moihaca ou suja, seae-a
oulimpe-s antes de a utlzar.
Sea fiha nao encaivar bem na tomad, ndo a igue.
* Certifique-se de que utli3 apenss omadas
milipiss estandardizadss

SO ADAPTADOR
FORNECIDO

PROIBID

N&o puxe o cabo para o desligar da
corrente.
+Se o fizer, poderé danificar o cabo, 0 que

Mantenha o saco de pléstico fora do
alcance de criangas.
+Se nao o fizer, poderéo enfiar o saco

poderé originar um incéndio ou avarias da na cabega.
impressora
PROIBID PROIBID
A VAN J
r Ve \

Néo ligue nem desligue o aparelho da
corrente com as maos molhadas.
+ Se o fizer, poderé ficar electrocutado.

§‘7

Nao dobre o cabo forgando-o nem cologue
sobre ele um objecto pesado.
+ Um cabo danificado pode provocar

um incéndio.

PROIBID a PROIBID
¢
. J\ J
Violar as sequintes instrugdes pode causar danos ou danificar a maquina.
e a4 N
seai iti Mantenha o dessecante fora do alcance de
estranho, desligue-ada corrente antes de criangas.

tomar as seguintes medidas.

- Desactive a impressora e desligue-a da corrente

- Quando o fumo se desvanecer, contacte 0 seu
revendedor para reparagao da impressor.

+ Se ndo o fizer, poderdo ingeri-lo.

PARA

DESLIGAR PROIBID

S . I i "

e ndo tente desmontar, reparar ou

remodelar a impressora sozinho.

+ Contacte o seu revendedor quando
necessitar destes servigos.

+ Nao toque na lamina do cortador.

DESMONTAGEM
PROIBIDA

+ Se aimpressora cair, poderé partir-se
provocar-he ferimentos.

PROIBID

. J
( A4 N\
Néo deixe que dgua ou outros objectos Nao utilize aimpressora se ela estiver
estranhos penetrem na impressora. avariada. Poderé provocar um incéndio ou
desacti deslig ser
D -
corrente antes de contactar o seu revendedor.

-

PARA DESLIGAR
PROIBID

il
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2-1) 7k o=2| A9 E2|(VMsM)ol TSty Ct3d 22 298 4 Huch

** o SR AgK| BE|(VMSM) >
0: 43 ¥ U F=
1: 9 HEE Af)X| FE oY

2: Qs 4F
3: s 4

4 SNAE 2= 43

5: ARM(MEC]) Sa 4y

6 Uwll S% 48
7: 16 4
8 ormore: None

2-2) 9l9| 7158 HWsI| SIHME ofzHet 2ol O|SHESR SHAIAH FHAL.
2-2-1) €91l 1: 9lo] ¥ %ol A= OISHES F2E S it
Hsts YR 2%t ALWUZ OISHES 1 X 02 WA F2AR
2-2-2) B9l 2:1% Ol HES 2 F2W M YFO2 WAYLICL
€ 10iM Hegst B50| gloy “o: ¥ MY % F="E MHstn
Fagch

2-3) 715 HFo| H=E|W HAE JIS8 M| Sloh OlSHES 1 oy WA =2
FUAL. g3 22 278 U4 o ¥ 8X|S Fech
(«0: 448 RE 9! SR 7|i50| AE(x] oM MEHLE melejo] MEEIX| Lic)

o g gt

6. DRIE7L MRE ott HZE 8% Yot eIt

* #a

A7h et S TEPL M2 HSED AKX AU & SLch
A7t WO olsf EF,ROM HIH, DIP HHE QILICh

* =9

1% 7152 SRP-33011/33211COSD 2HOlIAEH X|2igtct.

@ WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)

This marking shown on the product or its literature, indicates that is should not be

E\/ disposed with other household wastes at the end of its working life, To prevent
possible harm to the

EEEN  cnvironment or human health from uncontrolled waste disposal, please separate
this from other types of wastes and recycle it re yto promote the st
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& oa. « CHE OlHEIE AFZSHY PiEBLICH
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reuse of material resources. Household users should contact either the retailer
where they purchased this product, or their

local government office, for details of where and how they can take this item for
environmentally safe recycling. Business users should contact their supplier and
check the terms and conditions

of the purchase contract. This product should notbe mixed with other commercial
wastes for disposal.
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BIXOLON

& fEE
FREEFHRCRRRTRAFNERIES. REEHHGISTERLNE
(http : //www.bixolon.com) FHRAREHMERI M,
LFM: BRFH. HOR. EHHS. REFH
2.38#H#2 R (Driver): Windows JEzhi2RF. OPOS IE#HIZRE. JPOS IEENIERF. CUPS(Linux.
Mac)iRzhigrF. HEHlERTOIRENIZR (USB & Ethernet F)
3RMEFLTE(SDK): UPOS SDK(i0S. Android)
4. MIEF(Utility): ¥& POS EMFEF (Unified POS Utility). FMERETR(Net
Configuration Tool). Android SER3#2R+(Android Utility). i0S SEFBiZR
(BR)BIXOLON TRHfizh 7 &, Flt, RAGESEAIE TR
A% () BXOLON BARMSAGNBHIAIE, %5% BIXOLON FiEER.

& WAAEM
EEay %5

TENREERMBNR 2ismE

ABTITEDHL  SRP-33011/332l1

& RE2” HE(Partition)

THIMBTERES X, REHE HEE
X ER

%R ENEER I (79.5%0 o
¢ REDIPFX

BHEATEMHIRBIRXABRAS FEEIRER DIP F X, HRFABRETREN, TEiRR.
1. & WEB{T(Serial)/NE&H{T (Dual Serial)i&0

EEEYS - DIPFFX1
FFx IhkE ON OFF HAE
11 BEHIEIHLH RIRIHEE THREIETT OFF
SRP-33011/33211 ks P 1-2 SREDEH XON/XOFF DTR/DSR OFF
13 WEKE 1FH 8FH OFF
14 EBENEHE e Rigrt OFF
1-5 e EVEN oDD OFF
249K USBA-B % AC/DC 3EHE8% CEh ] 16 OFF
17 f3%5%8 (bps) BEFRL oN
& Sk s o
1. SBITERISNRE &0 R R ———
2. IHRRAEHEEERS, BSERESER TN RS, P nE e 18 EBE
3. WOMTEDVUSEGBEM(EE, IR . 43 . USB. LUKR ), AVSTERO NSRS, 200 on pye oFF
A AEFTENHE ERI Kick Out EHE O EIEHE Kick Out B4,
4800 ON OFF ON
HOMREE R RAERER,
9600 OFF ON OFF
HEMEEE 19200 OFF OFF OFF 9600
38400 OFF ON ON
RS 57600 OFF OFF ON
115200 ON ON ON
<~ [ 2. 18RS (Parallel)/LUAR/USB 201
m ) - DIPF#1
OiEES zzatmarﬁ FX InEE ON OFF F-% 374
Eowe ) 11 BRI B MiEET OFF
(817/MERAT/H1T/USB/LLKR) 2 % - - oFF
13 % - OFF
1 BRRSRMIFSE 4 x - OFF
2. AEMIF DIENIHS, 15 x OFF
3. BRI — X R, 16 % . OFF
X B 17 % ON
SR AANT fir, s 18 % OFF
Wt TERARBERTRETER R,
(BERPEM) @ FTELRBE(RIAEFTX)
& ERIREHS HTEDRE
+ POWER(EF)LED EE f STEDREE(BEIMPTEIT %)
SRR TR RN, =
- ERROR($#iR)LED 4(R5i) 1 2 3 4 Level1
REHIRE, 3 5 6 7 8 Level 2
- PAPER(4£3)LED 2 9 10 11 12 Level 3
EHETATRAIAKEDHER AR 1({6E3%) 12 13 14 16 Level 4
IBERIEEREBNEK. % REMFESFXESITENREN, HEMRES POS LMIRF (Unified POS Utility)
ERTFATIAFHER T SELF TEST SHREREFHATE. HE(Self-Test) it
+ FEED(Z4)#@5

ER—RRERE R, REZRART ESURE,



@ B (SELF-TEST)

1. BHWIARTERREHRK,

2. BERTRERNRS TABRR. FHEH.

3. $TENHIITED ROM BIARZS 5 DIP FF i@ B R EAERETEDHLEY L TR

4. TEDHUTENYHATRESE, ITENM FIBAHGILITE. (RKETT—HINF).

SELF-TEST PRINTING.
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second

VMSM Selection : 1second or more

5. TFSMEE 1 I T#T “Continuous SELF-TEST” ; 3R TR4EIR 1 ¥ LU LT
“VMSM Selection” o
1) Bt
1-1) EEREIR 1 BT RHTENHURERTSLIRE M F R ITED.
1-2) BEMER BREITENNTFaHIRIENK,

% COMPLETED ***

1-3) $TENH IS REIEMRE ERRS.

2) EPMFRERARIGERS
2-1) #NEPRTFF R EE(VMSM)BHTENIIT F 4o

** VMSM Selection **
0: Exit and reboot printer
1: Print current settings
2: Set Print Density
3: Set Print Speed
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6: Set Internal Buzzer after cutting
7 or more: None

2-2) BN TFARTMRIR IR AT LA TEE,
2-2-1) #1% : LIEERNSFER TRRENR S,
ERBFRAEMNST, EERTIRARE 1 LT,
2-2-2) B2% : BRERE 1 DU EBENGETRR, REE—SPEFREH,
#E$E “0:Exit and reboot printer” FEUH.

2-3) MEEEERER, HRFEBEHIIEE, BRERERA 1DUE .
FTENN TS MTAE K,
(FHFT “0:Exit and reboot printer” Ihgk, ITEDMAREFEEES - )

% COMPLETED ***

6. TN E RN RMEEENIRERES.

* BN

B3 B A UIMTEH R S EBETT.

FILGEE BRIATENRE. ROM KRz, DIP iRE.

@ WEEE(EFRTFHESIEHE)

*75
A

RXFRE: HBEYR R BEF. MRFX

s ATHIERMIMKRE, BEE

& RLUAMEE

TR ERERITEIN, TbfR

NEXRE, o

BRI TERA RSB ENGTES.

(&H%

WDRLAMEA A ST R
RS MERE BT
MRIEAILENE, REEROATRE

W
SEEEAETR, HFRE LT,
QBN ST BBIE,

B

O

.

N

-
ROERBR SRR uRRER.

- BRRTERSESRIR,

_— ASHEMENENSF, ARAFERER, A

R T RS REXEREIF AL R, REMF LYRRHEZ~ROSEHRE L
o AFRFLSHEBLR—

Bff. #LAFEL s

RAE,

A J \
s N
WDBRTFRAANEL, TRRAHGHESRS, WECHEFEWZT.
- XS HAE. - AIRESEIAR.
=
e s
q ?}
J
A J \
BRI TRAARGE B HRRIF
s N
BT
ws, R
FRRESRN, BIOXATONENGH, MR
EWTREIER,
REMEHRE, RERRSHEBTHRE.
TR
=
(. J . J
s N
RITENRHERE 2. MRAGASKRENSSHE, WRNaRT. 68
TTENRE, TRSHNBAFIARSL. WEE.
RS, AERRENE
AR E IR EAEFITIA
BILRED
A J \
NITED#L EH,
- MRBEMIEN, ERHFHR T L5 LN

@k, BIERAEHE,

- ERHFHATHTEMNA0ES, iEAE s,




BIXOLON

PyKkoBoACTBO NO yCTaHOBKe NMPUHTepa

Tepmorpadpuu

@ O6wue cBegeHunn

B AaHHOM PYKOBO/ACTBE COACPKATCA CBR/ACHVIA 110 YCTAHOBKE NPOAYKTa. 5onee NOAPOGHSIE MHCTPYKLM M0
ycramoske 8M0wu & pasaene 4a Ha caiiTe BIXOLON
(http:/ [www.bixolon.com).

1. PykoBOACTBO: (no 3xc
1o ncnons3sosakmio MO.
2. fipainsepa: ana Windows, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM (USB, Ethernet)
3. VIHCTpyMenTanbHble cpeacTea paspaGoTky MO: UPOS SDK (i0S, Android)
4. YTUAMTEL: yHUBEPCANLHER YTVANTA A7 MPOTPaMMAPOBAHYS POS-TEPMUHANOB, YTMTa AnA
KOHUIYPUPOBAHYS CETV, yTVAWTa A7 MPOrPamMMIPOBaHUs oA OC Android, yrunuta ana
nporpamMMupoBaHuts nog i0S.

Ta6nnua KOMaKb,

CoTpyaHVKi Komnakwn «Bixolon Co.», Ltd., HenpepsIBHO MPYAATaIoT yCUANA ATA COBEPLUEHCTEOBANYS
YHKUVIOHaLHBIX BOSMOXHOCTl! 1 KauecTsa CB0eii NPOAYKMM. B 3TV CBA3M TEXHIHECKVIE XapaKTepCTAKIn
Havweii Y PYKOBOACTS 10 3KCi MOTYT 61T U3MeHeHs! 63
NPeABAPUTENLHOO yBeAoMAeHUS.

Ca. Ha caie BIXOLON aApeca v TeNleqoHs! roN0BHOT0 OQVICA 1 OTANEHYA KOMNaHNM,

&

@ KomnnekTt noctaBku

Kpbiuka kabens 5

CKUIA NpUHTEpP RP-33011/332I1

K3 2" TenbHon
ToMecTITe 2"-y10 Pa3AeNTe/IbHYIO NepeMbiHKy NepeAHVIM KOHLOM, KaK MOKa3aHO Ha PUCYHKe, 1 HagaBuTe Ha
ee 3aAHN KoHel,

% OcropoxHo!
Va i 2-X ArovimoEIiA Vi pynoH(auam. 58 mm) He creayer sameHsTe
3 A0iiMOBHIM(ANaM. 79,5£0,5 MM). 3TO MOXET CTaTh NPUUMHOI MIOXOTO Ka4eCTsa nevarv.

&

SRP-33011/33211 Komnai-guck

2" Mepemeiuka  USB A-B-kabent Agantep noct./nepem. Toxa
& TMopacoepuHeHue Kabens
1. BIKAIOUMTe NPUHTEP U NepudepHiiHble yCTpOiCTEa.
2. BcTaBbTe pasbeM CeTeBOTO WHyPa B a4anTep, a 3aTem NOAKNIOMMTE AaNTep K CETEBOMy Pasbemy NpUHTEpa.
3. HaiaviTe MHTepdeiicHble pasbemsl Ha 3aaHeiA CTeHke NPUHTEPa (MoCNeA0BaTeNbHBIV, CABOBHHBI
i ¥, USB u Ethernet) u VHTEpelicHbIl Kabens.

4. BcTaBbTe Kabenlb BLITANKMBATEN ALYAKA KACCOBOO annapaTa B COOTBETCTBYIOee

THe3/0 NpuHTepa.

apanTepe, He B c

Pasbem 4/kabens BbITaNKMBATENs AWLWKA KACChl

Pazbem nuTaHus
Asanrep

N

BbITanK1BaTeNs kabens

WHTepdeiicHbIi

VikTepdeiicHbiii kabent
1/ caBORHRbIA

napannenbHbiii/USB/Ethernet)

@ YcTaHoBKa 6yMaXkHOTO pynoHa

1. OTKPOIATe KPBILLIKY OTCEK, HaXaB Ha KHOMKY
oTKpbITAA,

@ Tenei
i AOMKHO c5 Mpu npuHTepe.
ECAM U3MEHEHVS BLINONHEHbI TPV BKIOMEHHOM NMPMHTEPE, OHYE HE BOCTIPUHAIOTCH
1 i " o i
+ mukponepexsiouatens DIP Switch 1
4 pynon N-nb. DyHKUMA ON (BK/1.) OFF (BbIK/1.) Mo ymon4axuio
11 ficnons3osanyie aarou OrkniouTs BRIONTE BBIK
o6pe3vika 6ymaru
2 Obwien cnrranamn XON/XOFF DTR/DSR BbIKI.
3 Lk parntox 7 6ur 8 6ur BBIKN.
4 KorTpons uetHocT fa Hp BbIKA.
PYKOBOACTBO Nonb308aTeN 5 BuiGop YeTHoCT SETHBIE HEUETHBIE BbIKN
6 BbIKN
7 Buiop “;p"/w & 6oAzx, Cw.Ta6n. 1 Hinke BRI
8 vicex BBIK/
+ Tabn. 1. HacTpoika ckopocT nepeaau & 60aax, 6nT/cex
B CKOpOCTS nepegaui ganHsix 16 18 Mo ywontanuio
Ceresoi unyp 2400 BK/. BbIK/. BbIK/I.
4800 B, BbIK. B,
9600 BbIKN BRI, BBIKN.
19200 BbIKN BBIK. BbIKN. 9600
38400 BbIKN BK. BK.
57600 BbIKN BbIK. B,
115200 BK. BK. B,
2. i / Ethernet / USB. i
. DIP Switch 1
-1 Dynkun ON (BKIT) OFF (BbIKIL) Mo ywonuarnio
11 yenone30eariie agTon OrwniounTs BKKOMUTE BBIK.
oBpesuvika Bymarn
12 - - BbIK.
13 A B BIKN.
4 - - BbIK.
15 - - BBIK.
6 - - BbIK.
17 - - BRI,
8 - - BbIKI.

@ MNnotHocTk wpudTa(Virtual Memory Switch Manager, gucnetuep

2. BCTasbTe HOBLITA Py/IOH B
3. Vi3BNexviTe HEBONLLION «A3bIHOK» Gymary 1
3KPOIATe KpBILLKY.

* Mpumeuanue
3aKPLIBAR KPLILUKY, HAAABUTE Ha ee CepeauHy, 4ToBbI
oBecneunTs N0THOE Npwerarie Bywaru Kk pony-
MPOTAKUNKY.

KauecTeo neuarit MOXeT BbiTk HeyA0BneTBOpUTENbHbIM,
/1M MPUMEHAETCS HEPEKOMEHA0BaHHbIl T ByMaru.
(cm. pykoBOACTBO oAb 30BaTENR)

& MaHenb ynpasneHus

« CETb (csetoaos)

Caeropnon «POWER» 3aropaeTcs: Kaxawii pas npu BKIKOUEHIN NMTaHVs

npukTepa.
+ OLLIMBKA (caeToauoa)

ECAM rOpWIT 3TOT AMOA, B YCTPOICTEO O6HaPYXN0 OLIMGKY.
* BYMATA (cseToanon)
[laHHBIl CBETOAVIOA 03HAYAET NPUB/VIKEHME KOHLA GyMark. BCTaBkTe HOBKII
6YMaXHBIli PYNIOH, 11 MPUHTEP MPOAONXMTE NevaTh. ECN 3TOT CBETOAMOA MUTaeT,
NPVIHTEP HAXOAWTCH B PEXVIME OXUAAHVS ABTOTECTVPOBAHWS NN PEXVIME OXIAAHNA
NPV VCTIONHEHYM KOMaHb! MaKpOCa.
« MOJAYA (kHonka)
HaxwuTe kHonky FEED(Mogaua) 0auH pas, 4To6bi NPOTAHYTE GyMary Ha OAHy CTPOKY.
Mpu yAepxakm konky FEED(Mogaua) Gymara GyAeT NPOTATVIBATLCR HENPEPLIBHO 40
Tex N10p, M0Ka KHONKa He ByaeT oTnyLLeHa.

P PoB BUPT
TAoTHOCTE Wpndra Mnorocrs wpwpra
Cropocts Bnearan A
(avcneryep svpTyankHoii namsTi)
4(Bbicokan) 1 2 3 4 Yposeris 1
5 6 7 8 Yposers 2
2 9 10 i 12 Yposers 3
1(sas) 12 3 14 16 Yposert4
x " yranuty ans PO wm

PEXVIM ABCTOTEECTMPOBAHYS AN M3VEHEHI HACTPORK MEUaTyt NPV MOMOLLYE MepeKnIoNaTeneii
BMPTYaNLHOI NamATH.

@ AsTOTecTUpOBaHUEe
1. Y6epuTecs, 4To Gymara BCTaBNEHa NPABULHO.
2. BKNIOUNTE NUTaHVe, YAPXMBAA HAXATOV KHOMKy «[IOJAYAN(FEED). Hauetca asToanarHocTvika.
3. Mpu aBTOAVArHOCTIAKE Ha NeuaTh BLIBOARTCH TEKYLUW CTTyC NPUHTED, B aCTHOCTY, Bepcna ROM 1
HaCTPOIAKIN MUKpONepeKtoUaTenedi
4. MpuKTEp BLIBOANT UHPOPMALIVIO O TeKyLL|eM CTATyCe 1 NPEKPALLIAET NedaT Nocne
c npyt 5Tom «BYMAT A»(PAPER)

wurars).

SELF-TEST PRINTING.(ABTOTECTVIPOBAHVE MEYATI.)
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.(HAXMUTE KHOMKY «TIOAAUA.)
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
(HenpepeisHbiii pexwm ABTOTECTMOBAHIS : menee 1 cexymasi)
VMSM Selection : 1second or more
( P i namaTI : 1 ceKyHaa wam Gonee)

5. Haxmure kHonky «TOJAYA(FEED) meree dem Ha 1 cekyHAY, 4TOBbI MPUCTYMUTE K PEXYMY HEMpepHIBHOi
asToguarocTky «Continuous SELF-TEST». HaxmuTe v yaepxuTe kHonky «TIOJAUAS(FEED) He mewee 1
CeKyHppl, 4TOBHI BbIGOp p i nawsTi VMSM Selection.

1) ABTOTeCTUpOBaHME
1-1) Mpy HaxaTvn Ha kHonky «[T0JAUYA»(FEED) AnMTeNEHOCTLHO MeHee 1 cekyhabi npuHTEp
BLIBEAET Ha MeUaTh TeKyLWiA TN CAMBONOB.
1-2) AsToTecTposanie w
Hanevataer:

 6ymara noce Toro, kak npuHTep

*%% COMPLETED ***(*** 3ABEPLLIEHO ***)

nocne aBTOTeC

1-3) MPUHTEP NEPEXOANT B PEXVM OXNAGHYS
2) Pexim HACTPOViKI BUPTYaLHBIX MIepeKIoHaTenei NamaTh
2-1) KaK TONLKO MPUHTEP NEpeViACT B PEXVIM HACTPOTKY BAPTYa b HBIX NEPekioqaTeneli namsaTy,
Ha nevars GyayT BbiBeACHSI CMEAYIOLIME CTPOKY




*% VMSM Selection **(** Bbi6op NapaMeTpoB BUPTYanLHOi NamMaTin VMSM **) @ Mpepoctepexcenus
0: Exit and reboot printer(0: BbIXoa 1 nepesarpyska npuHTepa)
1: Print current semngsu BbIBOA Ha NeYaTh TeKyLWX HacTpoeK) Monb3ysicb AaHHbIM YCTPOWCTBOM, UTO6bI 136€XaTb OMACHOCTU 1 He MPUUNHUTL yLep6,
2 i cobntogalite, noxanyicra, Mepsl NPeAOCTOPOXHOCTA.

4: Set Cutting mode(4: 3agaTeb pexxum o6pesku)
5: Set External Buzzer after cutting(5: BKNIouWTL BHELWHWIi 3yMMep nocne oTpesaHus) B HUMaHune
6: Set Internal Buzzer after cutting(6: BKNIOUMTL BHYTPEHHIIA 3yMMep nocsie oTpesaHus) Hecob. [ 7 MoxeT cTaTh np i

7 or more: None(7 unu 6onbLe: He) CepbesHOro yBeubs Ui CMepm

2-2) HaxwuTe KHONKy «TTO/IAUAS(FEED), 4TOGb! BLIMOAHMTE BILLIEO3HAUEHHbIE BYHKLV. s N N
2-2-1) War 1: Lndpa 03HauaeT KoM4ecTeo pas, KOTOPoe HEOBXOAMMO HaxaTb o i i TONLKO ceTeBbIM
p o K O3HOI MHOTOCEKLIMOHHOA po3eTKe.
KkHONKy «TTOZJAYA»(FEED). MOMHUTE, 3TO A0MXHbI BbiTb KOPOTKME KO OM MHOroce ne‘;ypew ml’mpam_ apanTepom, BXOAALUM B KOMANEKT
HaXaTVRA, AIMTENLHOCTLHO He Gonee 1 cexyHabI. ~ECU BunKa cereBoro Wiypa MoKpan Wik nocraskm.
2-2-2) War 2: HaxmuTe 1 yaepxwTe kHOMKy «TIOAYA»(FEED) He meree 1 3onEAKaH3, NepeA Sk Snen S poserty + MoAb30BATLEA APYFMM 3AaNTepamHt
CeKyHpbI, UTOBbI BLINONIHUTL BXO/ B COOTBETCTBYIOLIA PeXiM. EC1n Ha +ECnin Btk He MORXOAUT K poserke, He onaco.
7ane Lara 1 HEOBXOAMMOro pexuMa Her, BeiGepuTe «0: Exitand reboot ;;*,f:y;,’;:mmE,EMWWW TONbKO
printer»(0: BbIXOA 1 Nepe3arpyska NpuHTepa). MHOTOCEKLOHHBIMU PO3ETKa M. NEPEXOAHVK 13
2-3) Npy BBOAE HOBBLIX HACTPOEK HaXMUTE KHOMKY «MOJAYA»(FEED) 1 yaepxuTe ee 3ATPELLEEHO 4 1’ o KFA
MeHee OAHOI CeKyHabl, YTOBbI COXPaHITE U3MeHeHNs, O6pexbTe Gymary, ij:—’\ﬂi 3AMPELEHO
Kak TOfIbKO Ha nevaTs GyAeT BeiBedeHa cneaylouias crpoka:(Ecam «0: Exit and reboot  printer»
(0: BLIXOA ¥ Nepe3arpy3ka NPUHTEPa)He BLIMONHAETCS, HOBbIE HACTPOIKI  He COXPaHAKOTCS). B
N2
. . o
COMPLETED ***(** 3ABEPLUEHO ***) § JAS Y,
6. HoBblIe HACTPOIIKM BCTYNAKOT B CANY NOCNE Nepesarpy3ki NpUHTepa. ( \( R
BLiHUMas BINKY 13 POSETKY, He V6epiATe NOnVITUIeHOBb I YaKOBOHHB I
X Npumedanue TAHMT 3a WHYp. naKeT nopanbiue ot AeTei.
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@ WEEE (yTunnsaums oTX0A0B 371eKTPUHECKOI NPOMBILINEHHOCTH)
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e creayery aviecre c Apyrin oronan, 0 3Gexarue nopaxenns enk3s CUNLHO Nepern6aTh ceTesoi
3MeKTOTOKOM, He GepuTech 3a BUKY LIHYP, HENb3A CTABUTL Ha Hero
CeTeBOro WHypa MOKPLIMM pyKamu. TAXenble NpeAmeTbI.
+ onackocTs -n i moxer
/r CraTh npyuHOY noxapa.
3ANPELLEHO 3AMPELLEHO
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OcTOpOXXHO
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BIXOLON

Handbuch Druckerinstallation & Sicherheitshinweise

@ Information
Die Installationsanweisung enthalt Grundlagen zur Produktinstallation. Detaillierte
Installationsanweisungen sind im Handbuch auf der mitgelieferten CD. Inhalt der CD:
1. Handbuch: Benutzerhandbuch, Code-Tabelle, Steuerungsbefehle,
Software-Handbucher
2. Treiber: Windows Treiber, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB, Ethernet)
3. SDK: UPOS SDK(iOS, Android)
4. Zubehor: Unified POS Utility, Net Configuration Tool, Android Utility, iOS Utility
Bei Bixolon Co., Ltd. arbeiten wir stets an der Verbesserung der Produktfunktionen
und-qualitat. Hierdurch kénnen die technischen Daten des Produkts und die Inhalte
des Handbuchs Anderungen ohne vorherige Ankiindigung unterliegen.
Auf der Website von BIXOLON finden Sie die Adressen und Telefonnummern des
Hauptsitzes und der Niederlassungen des Unternehmens.(http://www.bixolon.com)

€ Komponenten

Kabelabdeckung Rollenpapie

Installationsanweisung

7

Netzanschlusskabel

SRP-33011/33211

\

Wechsel/
Gleichstromadapter

2" Partition USB A-B Cable

@ Anschluss der Kabel

1. Schalten Sie den Drucker und die Peripheriegeréate aus.

2. SchlieBen Sie das Netzkabel an den Adapter und den Adapter an den Netzanschluss
des Druckers an.

3. Priifen Sie den Typ der Schnittstellen auf der Riickseite des Druckers (Seriell, Dual-
Seriell, USB, Ethernet, Parallel) und verbinden Sie das Schnittstellenkabel.

4. Verbinden Sie das Schubladenauswurfkabel mit dem Schubladenauswurfanschluss

des Druckers.

% Verwenden Sie nur den im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Adapter.

Schubladen-Auswurf-Anschluss

Netz- anschluss

Adapter
Netzanschlussk

Schnittstellenanschluss
Auswurf-
Kabel

Schnittstellenkabad
(Serial/Dual Serial/Parallel/USB/Ethernet)

@ Einlegen der Papierrolle

1. Offnen Sie die Abdeckung, indem Sie die
Taste zum Offnen der Abdeckung driicken.

2. Legen Sie das Rollenpapier richtig
ausgerichtet ein.

3. Ziehen Sie das Papier leicht heraus und
schlieBen Sie die Abdeckung.

X Hinweis

Halten Sie beim SchlieRen der Abdeckung die
Mitte der Abdeckung fest, sodass das Papier
eng an der Rolle anliegt.

Wird ein anderes als das empfohlene Papier
verwendet, kann es zu EinbuBen in der
Druckqualitat kommen.

(Siehe Benutzerhandbuch.)

THERMODRUCKER SRP-3301I/332I1

@ Using Control Panel

* POWER-LED
Wann immer der Drucker an ist, leuchtet das POWER-Licht.

[m]
POWER * FEHLER-LED
Dies zeigt einen Fehler an.
O ERR
R * PAPIER-LED
OPAPER Dieses Licht zeigt an, dass die Papierrolle fast zu ende ist.

Installieren Sie eine neue Papierrolle und der Drucker wird mit
dem Ausdrucken fortfahren. Wenn das Licht blinkt, zeigt es an,
dass das Selbsttest drucken im Stand-By-Modus ist oder weist auf
den Makro-Ausfiihrung-Stand-By-Status hin, wenn der Makro-
Ausflihrungsbefehl verwendet wird.

* ZUFUHR-Taste
Driicken Sie die ZUFUHR-Taste einmal, um das Papier eine Zeile
nach vorne zu bewegen. Sie kénnen die ZUFUHR-Taste auch
halten, um das Papier standig zuzufuihren.

@ 2" Partition montieren
Hangen Sie die Partition an die Vorderseite und driicken Sie die Rickseite nach unten,
um die 2" Partition, wie im Foto zu sehen ist, zu montieren.

% Achtung
Nach dem Verwenden einer 2"(58mm) Papierrolle, ersetzen Sie diese nicht durch eine
3"(79.5+0.5mm) Papierrolle.

@ DIP-Schalter-Einrichtung

Die DIP-Schalter-Einrichtung sollte vorgenommen werden, wenn der Drucker ausgeschaltet
ist. Anderungen, die bei eingeschaltetem Drucker vorgenommen werden, werden nicht
erkannt.

1. Serielle- / Dual-Serielle-Schnittstelle-Einstellungen
« DIP-Schalter 1

Schalter Funktion AN AUS Standard
11 Autom. Cutter-Steverung D Aktivieren AUS
12 Flusssteuerun: XONJXOFF DTR/DSR AUS
13 Datenlange 7 bits 8 bits AUS
14 Paritatsprifung Ja Nein AUS
15 Paritatsauswahl GERADE UNGERADE AUS
16 AUS
7 Baud-R Wir verweisen Sie auf die folgende Tabelle 1 AN
18 AUS

+ Tabelle 1 - Baud-Rate(bps) Auswah!

( 16 17 18 Standard

2400 AN AUS AUS

4800 AN AUS AN

9600 AUS AN AUS

19200 AUS AUS AUS 9600
38400 AUS AN AN

57600 AUS AUS AN

115200 AN AN AN

2. Parallele / /usB i -Eil

« DIP-Schalter 1

Schalter Funktion AN AUS Standard
11 Autom. Cutter-Steverung Deaktivieren Aktivieren AUS
12 Reserviert - - AUS
13 Reserviert - - AUS
14 Reserviert - - AUS
15 Reserviert - - AUS
16 Reserviert - - AUS
17 Reserviert - - AN
18 Reserviert - - AUS

@ Druckdichte(Virtual Memory Switch)

Druckdichte
Geschwindigkeit Hell  Druckdichte
Dunkel (Virtual Memory Switch)
4(Hoch) 1 2 3 4 Stufe 1
3 5 6 7 8 Stufe 2
2 9 10 T 12 Stufe 3
1(Gering) 12 13 14 16 Stufe 4

3 Um die Druckdichte mittels Virtual Memory Switch zu andern, wird empfohlen, das Unified
POS Utility oder den Selbsttest-Modus auszuwahlen



@ Self-Test

1. Prifen Sie, ob das Papier korrekt eingelegt ist.

2. Schalten Sie den Drucker an, wahrend Sie die Zufuhr-Taste driicken. Die Selbstdiagnose

wird beginnen.

3. Der Drucker druckt den aktuellen Status des Druckers wie die Version von ROM und die
DIP-Schalter-Einstellung

4. Der Drucker druckt den aktuellen Status und stoppt nach dem Ausdrucken der folgenden
Erklérung.
(Die PAPIER-Kontrollleuchte blinkt sténdig.)

SELBSTTEST DRUCKEN.
MODI DURCH DRUCKEN DER ZUFUHR-TASTE AUSWAHLEN.
Standiger SELBSTTEST: Weniger als 1 Sekunde
VMSM Auswahl :1Sekunde oder mehr

5. Driicken Sie die ZUFUHR-Taste fir weniger als 1 Sekunde lang, um den ,Standigen
SELBSTTEST" durchzufiihren.

Halten Sie die ZUFUHR-Taste fur 1 Sekunde oder langer gedriickt, um die ,YMSM
Auswahl durchzufiihren.

1) Selbsttest
1-1) Wenn Sie die ZUFUHR-Taste fiir weniger als 1 Sekunde driicken, wird der Drucker im
voreingestellten Zeichentyp drucken.
1-2) Der Selbsttest schlieRt automatisch ab und schneidet das Papier nachdem die
folgende Zeile gedruckt wurde.

%% ABGESCHLOSSEN ***
1-3) Der Drucker geht in den Standby-Modus, wenn der Selbsttest abgeschlossen ist.

2) Virtual Switch Einstellungsmodus
2-1) Wenn der Drucker in den Virtual Switch-Einstellungsmodus geht, werden die
folgenden Zeilen ausgedruckt.

*% VMSM Auswahl|**
0: Beenden und den Drucker neu starten
1: Aktuelle Einstellungen ausdrucken
2: Druckdichte einrichten
3: Druckgeschwindigkeit einrichten
4: Schnittmodus einrichten
5: Externen Buzzer nach dem Abschneiden einrichten
6: Internen Buzzer nach dem Abschneiden einrichten
7 oder mehr: Kein

2-2) Stellen Sie sicher, dass Sie die ZUFUHR-Taste driicken, um die oben genannten
Funktionen durchzufiihren.

2-2-1) Schritt 1: Die Anzahl zeigt die Anzahl der Male an, die die ZUFUHR-Taste
gedriickt werden muss. Stellen Sie sicher, dass Sie dies mindestens 1 Sekunde
lang driicken.

2-2-2) Schritt 2: Halten Sie die ZUFUHR-Taste fiir 1 Sekunde oder langer gedriickt, um

das ausgewahlte Element einzugeben. Wenn in Schritt 1 keines ausgewahlt wurde,
wahlen Sie 0 Beenden und den Drucker neu starten” zum Beenden aus.

2-3) Wenn die neuen Einstellungen angewendet werden, halten Sie die ZUFUHR-Taste 1
Sekunde oder ldnger gedriickt, um die Anderungen zu speichern. Schneiden Sie das
Papier, wenn die folgende Zeile gedruckt wird.

(Wenn ,,0: Beenden und Drucker neu starten” nicht durchgefiihrt wird, werden die
neuen Einstellungen nicht gespeichert.

%% ABGESCHLOSSEN ***
6. Die Einstellungen werden nach dem neu starten des Druckers wirksam werden.
% Hinweis
Durch die Selbstdiagnose kénnen Sie priifen, ob der Drucker korrekt funktioniert oder

nicht. Durch die Selbstdiagnose kénnen Sie die Druckqualitat, die ROM-Version und die DIP-
Schalter-Einstellungen prifen.

4@ WEEE (Waste Electrical and Elect

¢

Equipment)

Die auf dem Produkt und in der Dokumentation dargestellte Kennzeichnung weist darauf hin, dass
das Geréit nach Ablauf der Lebensdauer nicht mit dem Hausmill entsorgt werden darf. Bitte trennen
Sie zur Vermeidung moglicher Umwelt- oder Gesundheitsschaden durch unkontrollierte
Abfallentsorgung dieses Gerat von anderen Abfallen und recyceln Sie es, um den nachhaltigen
Gebrauch der Materialressourcen zu unterstiitzen. Privathaushalte wenden sich entweder an den
Handler, bei dem das Produkt gekauft wurde, oder an die entsprechenden Behorden, um

n ber die und umweltsichere 2u erhalten. Wenn Sie das
Geréit in der Firma benutzen, sollten Sie sich an Ihren Zulieferer wenden und die entsprechenden
Bedingungen ber die Riicknahme oder Entsorgung im Kaufvertrag nachlesen. Dieses Gerét sollte
nicht zusammen mit anderen gewerblichen Abfallen entsorgt werden.

@ Sicherheitshinweise

Befolgen Sie die folgenden Sicherheitshinweise bei der Verwendung des Gerétes,
um Gefahren und Materialschaden vorzubeugen.

WARNUNG

rch M

Hiny

weise
Personenverletzungen oder todlichen Unfallen kommen.

'd aY4

Verbinden sie nicht mehrere Produkte mit einer Verwenden Sie ausschlieBlich den
igen Netasteckieste. Prwen

+ Dies kann Uberhitzungen und Brande verursachen. mitgelieferten Netzadapter.

* Wenn der Netzstecker nass oder verschutzt s,  Die Verwendung anderer Adapter ist

muss deser vor _ der Benutzung erst abgetrocknet gefahriich.

bz, saubergewischt werden, )

- Secken ie den Netstecker nicht ein, wenn sich deser icht RMITGELIEFERTEN

ohneWidersianin e Netstckdse enftven st

Mehfachsteckdosen massen genort sen
VERBOT X 4 VERBOT

;:_thﬁ ®
| J \L
'd aY4

Ziehen Sie nicht am Netzstromkabel, umden | | Bewahren Sie die Plastikhiille fir Kinder

aus der ziehen anglich auf.

- Das Kabel kann beschadigt werden und es | | Anderenfalls konnte in Kind die Hillle iber
kann zu einem Brand oder zum Defektam | | den Kopf ziehen und darin ersticken.
Drucker kommen.

VERBOT VERBOT
A VAN
'd aY4

Netzstecker nicht mit nassen Handen in Das Netzstromkabel nicht knicken und

die Steckdose stecken oder daraus keine schweren Gegenstande darauf

herausziehen. abstellen.

- Sie kénnten sonst einen Stromschlag  Ein beschadigtes Kabel kann einen Brand

erleiden. verursachen.

VERBOT VERBOT
q
4
L J\
Durch Nichtbeachtung der nachstehenden Hinweise kann es zu leichten
Verletzungen oder Schaden am Gerat kommen.
' aY4

oo e oo

ot Sheieone e o S e - Anderenfalls kénnten die Kinder das Mittel

verschlucken.

+ Schalten i den Drucker aus und ziehen Se den

Netastecker aus der Netzsteckdose,

Warten ie, bis kein Rauch mehr aus dem Drucker

aufstegt. Rufen i dann Ihren Handler an und bitten

e in, das Gerat 2u reparieren

NETZSTECKER SO ABZIEHEN: VERBOT
J \L
aY4

Stellen Sie den Drucker auf einer stabilen 6

Unterlage auf. Versuichen Sie nicht, den Drucker

- Sollte der Drucker kann er i

- Wenden Sie sich an Ihren Handler, falls Sie
derartige Arbeiten bengtigen.
Bertihren Sie icht die Kinge des Autoautters.
DIsASSEMBLING
PROMIBITED
J \L
'd aY4

L ine Flissighei sonstigen sichin

Fremdibrper in den Drucker eindringen.

. 50 schalten Sie den

Drucker aus undziehen Sie den Netzstecker aus - Schalten Sie den Drucker aus und ziehen

der Steckdose. Wenden Se sich dann an Thren Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

Handler. Wenden Sie sich dann an Thren Handler.

NETZSTECKER
VERBOT SO ABZIEHEN:
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Guida all’installazione della stampante e guida alla sicurezza
STAMPANTE TERMICA SRP-33011/332II

@ Informazioni 4 Uso del pannello di controllo
La presente guida all'installazione contiene solo semplici informazioni necessarie per
I'installazione del dispositivo. Fare riferimento al Manuale dell'utente nel CD a
corredo del prodotto per istruzioni dettagliate sull'installazione. I contenuti del CD
sono come segue.

* SPIA LED DI ALIMENTAZIONE
La spia di ALIMENTAZIONE é accesa ogni volta che la stampante &
accesa.
* SPIA LED DELL'ERRORE
Essa indica un errore.
* SPIA LED DI CARTA
Questa spia indica I'esaurimento imminente del rotolo di carta.
Installare un nuovo rotolo di carta e la stampante continuera a
stampare. Quando la spia lampeggia, indica la modalita di attesa
(Standby) della stampa dell'autotest o la modalita (Standby)
dell'esecuzione della macro quando viene utilizzato il comando di
esecuzione della macro.
Bixolon Co., Ltd. si impegna costantemente a migliorare le funzioni e la qualita dei * Tasto FEED (AVANZAMENTO)
suoi prodotti. A tale scopo, le specifiche del prodotto e i contenuti del manuale Premere una volta il tasto FEED (AVANZAMENTO) per far avanzare la
possono cambiare senza preawiso. carta di una riga. E anche possibile tenere ;.)remuto il tas.lo FEED
Per gli indirizzi e i numeri di telefono della sede centrale e delle filiali dell'azienda, (AVANZAMENTO) per far avanzare la carta in modo continuo.
consultare il sito web di BIXOLON. (http://www.bixolon.com)

1. Manuale: manuale dell' utente, tabella codici, comandi di controllo,
manuali del software
2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM (USB, Ethernet)
3. SDK: UPOS SDK (iOS, Android)
4. Utilita: Utilita POS unificata, Strumento di configurazione di rete, Utilita
Android, Utilita iOS

4@ Montaggio di undivisorio da 2 pollici
€ Componenti Appendere il divisorio sul davanti e premere verso il basso sul retro per
montare il divisorio da 2 pollici come mostrato in figura.

Coperchio del cavo Rotolo di carta

ﬁ Guida

SRP-33011 / 33211 cb allinstallazione

X Cautela
Dopo aver utilizzato un rotolo di carta da 58 mm (2"), non sostituirlo con un
rotolo di carta da 79,5 + 0,5 mm (3").

Cavo di . :
i " " Impostazione degli interruttori DIP
Divisore da 2 Cavo USB A-B Adattatore AC/DC alimentazione ’ P . g o S
Le impostazioni degli interruttori DIP devono essere modificate quando la stampante & spenta.
. Eventuali modifiche apportate mentre la stampante & accesa non vengono riconosciute.
4 Connessione del cavo
1. Spegnere la stampante e le periferiche. 1. Impostazioni dell'interfaccia seriale / doppia seriale
2. Collegare il cavo di alimentazione all'adattatore e collegare |'adattatore al + Interruttore DIP 1 _
connettore di alimentazione della stampante. Ll ELiZI0ne GR] GER Lt

: o " . Controllo della taglierina Disabilita Abilita
3. Verificare il tipo di interfacce sul retro della stampante (seriale, doppia seriale, USB,

Ethernet, parallela) e collegare il cavo di interfaccia. 12 Controllo del flusso XON/XOFF DTR/DSR OFF
4. Collegare il cavo dell'espulsore del cassetto al connettore dell'espulsore del 13 Lunghezza di dati 7 bit 8 bit OFF
cassetto della stampante. 14 Controlo diparita Si No OFF

1-5 Selezione di parita PARI DISPARI OFF
ili i e Sel della velocita d Llis
% Non utilizzare un adattatore diverso da quello a corredo della 17 elezione della "T;“‘f ! Fare riferimento alla seguente Tabella 1 ON
1-8 ps. OFF
« Tabella 1 - Selezione della velocita di (bps)
, Velocita di 1-6 17 1-8 Predefinito
Connettore dell'espulsore 2400 ON OFF OFF
Connettore di 4800 ON OFF ON
alimentazione 9600 OFF ON OFF
19200 OFF OFF OFF 9600
Adattatore 38400 OFF ON ON
Cavo di 57600 OFF OFF ON
alimentazion 115200 ON ON ON

Connettore di

interfaccia dell'espuls

2. Impostazioni dell'interfaccia parallela / Ethernet / USB

Cavo di interfaccia” « Interruttore DIP 1

(Seriale /Doppia seriale / Parallela / USB / Ethernet) Interruttore Funzione ON OFF Predefinito
1 Controllo della taglierina Disabilita Abilita OFF
@ Installazione del rotolo di carta 2 Riservato - - OFF
1. Premere il tasto di apertura del coperchio per 13 Riservato - - OFF
aprire il coperchio. 14 Riservato - . OFF
N o di carta nell 1-5 Riservato - - OFF
2. Inserire un nuovo rotolo di carta nella o Riservato . - OFF
direzione corretta. 17 Riservato B B ON
3. Tirare un po' fuori la carta e chiudere il 1-8 Riservato - - OFF
coperchio.
@ Densita di stampa (interruttore di memoria virtuale)
% Nota Densita di stampa R
’ Densita di stampa
Tenere saldamente il centro del coperchio Vs Chiaro (Interruttore della memoria
quando si chiude il coperchio in modo che la Saro virtuale)
carta mantenga uno stretto contatto con il 4 (alto) 1 2 3 4 Livello 1
rullo. 3 5 6 7 B Livello2
La qualita di stampa potrebbe non essere 2 9 10 11 12 Livello 3
ottimale se non si utilizza la carta consigliata. 1 (basso) 12 13 14 16 Livello4
(Fare riferimento al Manuale dell'utente) 3 Si consiglia di selezionare Unified POS Utility o la modalita autotest per modificare la

densita di stampa utilizzando I' interruttore di memoria virtuale.



@ Autotest @ Precauzioni di sicurezza
1. Verificare che la carta sia inserita correttamente. Durante I'utilizzo del presente dispositivo attenersi alle seguenti norme di sicurezza al
2. Accendere la stampante, tenendo premuto il tasto Feed (Avanzamento). Iniziera fine di prevenire qualsiasi rischio o danno materiale.
I'autodiagnostica.
3. La stampante stampa lo stato corrente della stampante come la versione della ROM e le AVVERTENZA
impostazioni degli interruttori DIP. La mancata osservanza delle seguenti istruzioni pud causare lesioni gravi

4. La stampante stampa lo stato attuale e si arresta dopo aver stampato la seguente o lamorte.
dichiarazione. ( I (. B
) ) ’ Non collegare pit dispositivi alla stessa £ necessario utilizzare solo I'adattatore a
(La spia PAPER (CARTA) continua a lampeggiare.) presa multipla. corredo del disposit
«Cib pub provocare un surriscaldamento ¢ un incendio I positivo.
STAMPA DI AUTOTEST. sela spina & bagnata o sporca, asciugarla o puliia + E pericoloso utilizzare altri adattatori
- prima di usarla,
SELEZIONARE LE MODALITA, PREMENDO IL TASTO FEED (AVANZAMENTO). 5 1a k. o1 it parrimeree sl ess,ron sog ApaTIATORe A conidy
AUTO-TEST continuo : meno di 1 secondo ""Ases(\!tua;ars\ di utilizzare solo prese multiple
Selezione VMSM :1secondo o pilt standardizzate.
VIETATO X4y VIETATO
5. Premere il tasto FEED (AVANZAMENTO) per meno di 1 secondo per eseguire il "AUTO-TEST §;>—’\"‘—'
Tenere premuto il tasto FEED (AVANZAMENTO) per 1 secondo o pili per eseguire la
"Selezione VMSM". ' J Y,
e e
1) Autotest Non tirare il cavo per scollegarlo dalla Tenere i sacchetti di plastica fuori dalla
1-1) Se si preme il tasto FEED (AVANZAMENTO) per meno di 1 secondo, la stampante presa. portata dei bambini
stampera con «Cid pub danneggiare il cavo, che ¢ I'origine « In caso contrario, un bambino pud mettere il
il tipo di carattere preimpostato di un incendio 0 un guasto della stampante sacchetto sulla testa,
1-2) L'autotest termina automaticamente e la carta viene tagliata dopo aver stampato la P
riga seguente
VIETATO VIETATO
*%% COMPLETATO ***
1-3) Una volta terminato |'autotest, la stampante entra in modalita di attesa (standby). @
\ J J
2) Modalita di impostazione dell'interruttore virtuale 7 Va N
2-1) Quando la stampante entra in modalita di impostazione dell'interruttore virtuale, Non collegare e non scollegare il Non piegare il cavo con forza né lasciarlo
verranno stampate le seguenti righe dispositivo con le mani bagnate. sotto oggetti pesanti.
+ Cio pud causare un'elettrocuzione + Un cavo danneggiato pud provocare un
incendio.
** Selezione di VMSM ** § ﬁ
0: Esci e riavvia la stampante
1: Stampa le impostazioni correnti
2: Imposta la densita di stampa VIETATO VIETATO
3: Imposta la velocita di stampa q
4: Imposta la modalita di taglio 3
5: Imposta il cicalino esterno dopo il taglio
6: Imposta il cicalino interno dopo il taglio
7 0 pits: Nessuno — J\ J

PRECAUZIONE

2-2) Assicurarsi di premere il tasto FEED (AVANZAMENTO) per eseguire le funzioni
La mancata osservanza delle seguenti istruzioni pud causare lievi ferite

sopraccitate.
2-2-1) Passo 1: il numero indica il numero di volte che & necessario premere il tasto o danni al dispositivo.
FEED (AVANZAMENTO) ( \( )
. fn . Sessi avverte uno strano fumo, odore o Tenere I'essiccante fuori dalla portata dei
. Assicurarsi di tenerlo premuto per meno di 1 secondo. -
N . rumore dalla stampante, occorre scollegarla bambini.
2-2-2) Passo 2: tenere premuto il tasto FEED (AVANZAMENTO) per 1 secondo o pili per prima di seguire le seguenti misure. +In caso contrario, possono mangiarlo.
accedere alla voce selezionata + Spegnere la stampante e scollegare l dispositivo dalla
. Se non & presente alcun elemento selezionato nel passaggio 1, selezionare "0: Esci e eoemparsa el fumo,chamare  proprio
e riavia la stampante” per uscire. Tivenditore per fa riparare i dispositivo.
2-3) Quando vengono applicate le nuove impostazioni, tenere premuto il tasto FEED PER SCOLLEGARE VIETATO
(AVANZAMENTO) per 1 secondo o piu per salvare le modifiche. Taglia la carta quando
viene stampata la riga seguente. -
(Se "0: Esci e riavvia la stampante" non viene eseguito, le nuove impostazioni non
verranno salvate.) \ J J
e aYa N
**% COMPLETATO *** i Non utilizzare la stampante quando &
. - . X +Sela stampante cade, potrebbe rompersi e guasta. Cio pubd causare un incendio o una
6. Le impostazioni avranno effetto dopo il riawio della stampante. potrebbe provocare lesioni all'utente. folgorazione.

+In tal caso, spegnere e scollegare la
% Nota stampante prima di chiamare il rivenditore.
E possibile verificare se la stampante funziona normalmente o meno tramite
I"autodiagnostica. E possibile controllare la qualita di stampa, la versione dellaROM e le

DISASSEMBLAGGIO
DELLA STAMPANTE

impostazioni degli interruttori DIP tramite |'autodiagnostica. VIETATO VIETAT «
@ RAEE (Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettriche) @
‘Questo marchio riportato sul prodotto o sulla sua documentazione, indica che non deve essere . A
smaltito 'd N\ A
con altri ifiuti domestici alla fine della sua vita utile. Per evitare eventuali danni all'ambiente o alla Non lasciare che acqua o altri oggetti Non utilizzare la stampante quando &
mmm 5?'Ute Umana causati dallo smaltimento non idoneo dei rifuti, occorre separare l prodotto da alriipi | estranei entrino nella stampante. guasta. CId pub causare un Incendlo o una
di rifuti e riciclarlo in modo responsabile per promuovere il riutilizzo sostenibile delle risorse ~In tal caso, spegnere e scollegare la folgorazione.
materiali. Gli utenti domestici devono contattare il rivenditore presso il quale hanno acquistato questo | stampante prima di chiamare il rivenditore. +In tal caso, spegnere e scollegare la
prodotto oppure stampante prima di chiamare i rivenditore.
I'ufficio di amministrazione locale peri ioni iate sulle modalita di
restituzione del prodotto per il riciclaggio. Gli utenti aziendali devono contattare il proprio
fornitore e controllare i termini e le condizioni
del contratto di acquisto. Il presente prodotto non deve essere smaltito assieme ad altri rifiuti VIETATO
commerciali.
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Instrukcja instalacji drukarki i przewodnik bezpieczenstwa
TERMICZNA SRP-33011/332I1

@ Informacje 4 Obstuga panelu ster
Niniejsza instrukcja instalacji zawiera wytgcznie proste informacje wymagane do « KONTROLKA LED ZASILANIA
instalacji produktu. Szczegétowe instrukcje dotyczace instalacji mozna znalezé w Kontrolka ZASILANIA $wieci sie zawsze, gdy drukarka jest
Podreczniku uzytkownika na dysku CD dostarczonym z produktem. Zawarto$¢ ptyty O POWER wiaczona '
CD jest nastepujaca. B R
O ERROR KONTROLKA LED BtEDU

Sygnalizuje btad.

O PAPER * KONTROLKA LED PA.PIERl.J. . .
Kontrolka ta wskazuije zblizajgce sie wyczerpanie rolki papieru.
Zainstalowac nowa rolke papieru, a drukarka bedzie kontynuowa¢
drukowanie. Gdy kontrolka miga, oznacza to stan gotowosci
drukowania autotestu lub stan gotowosci wykonywania makra,
gdy uzywane jest polecenie wykonania makra.

* Przycisk PODAWANIA
Nacisnac przycisk PODAWANIA jeden raz, aby przesung¢ papier o
jeden wiersz. Mozna takze przytrzymac przycisk PODAWANIA
wecisniety, aby podawac papier w sposob ciagty.

1. Podrecznik: Podrecznik uzytkownika, Tabela kodéw, Polecenia sterujace,
Podreczniki oprogramowania
2. Sterownik: Windows, OPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM (USB, Ethernet)
3. SDK: UPOS SDK (iOS, Android)
4. Programy narzedziowe: program narzedziowy Unified POS Utility, narzedzie do
konfiguracji sieci, program narzedziowy Android Utility,
program narzedziowy iOS Utility

W firmie Bixolon Co., Ltd. nieustannie dazymy do udoskonalania funkgji i jakosci
produktéw. W zwigzku z tym specyfikacje naszego produktu i tres¢ podrecznika moga
ulec zmianie bez wczedniejszego powiadomienia. Adresy i numery telefonéw siedziby
gtéwnej i oddziatéw firmy znalez¢é mozna na stronie internetowej BIXOLON.
(http://www.bixolon.com)

4@ Montaz przegrody 2”
Zawiesi¢ przegrode z przodu i docisnac jej tyt, aby zamontowac przegrode 2 “, tak jak
@ Podzespoty pokazano na ilustracji.

“ ©

Ostona kabla Rolka papieru

e —

SRP-33011/33211

Instrukgja instalacji
X Przestroga

Po uzyciu 2-calowej (58 mm) rolki papieru nie nalezy jej zastepowac 3-calowa (79,5 +
0,5 mm) rolkg papieru.

~

Przegroda 2" Kabel USB A-B Zasilacz AC/DC Przewod zasilania

@ Ustawianie przetacznikéw DIP

Ustawienia przefacznika DIP nalezy zmienia¢ po wylaczeniu zasilania drukarki. Wszelkie zmiany
. wprowadzone w czasie, gdy drukarka jest wiaczona, nie sq rozpoznawane.

@ Potaczenie kablowe

1. Wytaczy¢ drukarke i urzadzenia peryferyjne. L ienia interfejsu / oj interfejsu szer
2. Podtaczy¢ przewdd zasilajacy do zasilacza i podiaczy¢ zasilacz do ztgcza zasilania - Przefacznik DIP 1 _
3. Sprawdzi¢ typ interfejséw z tytu drukarki (szeregowy, podwéjny szeregowy, USB, P"e:afm‘k = F“"tqa - vwv&v wx:., DD\TWTNE
h R . . . - erowanie automatycznym X §
Ethernet, réwnolegty) i podtaczy¢ kabel interfejsu. Ob(mmmy 4 4
4. Podtgczy¢ kabel mechanizmu wysuwu szuflady do ztacza mechanizmu wysuwu 12 Kontrola przeplywu XON/XOFF DTR/DSR WYt
szuflady drukarki. 13 Diugos¢ danych 7 bitow 8 bitow WYE.
y g v
-4 Kontrola parzystosci Tak Nie WYE.
- - . s < 1-5 Wybor parzystosci PARZYSTE NIEPARZYSTE WYE.
X Nie uzywac zasilacza innego niz ten, ktéry zostat dostarczony z drukarka. o e WYE.
7 Wybér ‘”Q‘ZE";‘ transmisj Zapoznac sie z ponizsza Tabela 1 Wi
8 P Wre
Zlqcze mechanizmu wysuwu szuflady « Tabela 1 - Wybor predkosci transmisji (bps)
Predkos¢ transmisji 16 17 18 Domysinie
ZHacze zasilania 2400 WE Wit WYL
4800 WE. WYE. W
§ 9600 WY Wi WYt
Zasilacz 19200 WYE. WyE. WyE 9600
Przewsd zasilania 38400 WY Wi Wi
57600 WY WYE. W
Ztacze interfejsu 115200 WE. W, W,
wysuwu
szuflady - e
Kabel potaczeniow; Kabel 2.1 interfejsur / Ethernet / USB
(Serial/Dual Serial/Parallel/USB/Ethernet) * Przefacznik DIP 1
Przetacznik Funkcja W, WYL Domyslnie
& Instalowanie rolki papieru 11 Sterowanie automatycznym Wyt W
Pap! obcinaczem
1. Nacisng¢ przycisk otwierania pokrywy, aby 1-2 Zarezerwowan, - - WYE.
otworzy¢ pokrywe. 13 Zarezerwowan, - - WYE.
2. Wiozy¢ nowa rolke papieru we wiasciwym 14 Zarezerwowan . . LA
ki yk & € pap Wy 15 Zarezerwowan, - - WYE.
lerunku. i ) i 6 Zarezerwowan - - WyE,
3. Lekko wyciggna¢ papier i zamknac pokrywe. 17 Zarezerwowan: N N W,
18 Zarezerwowan - - WYE
X Uwaga
Przy zamykaniu pokrywy mocno przytrzyma¢ | @ Gestosé druku (przetacznik pamigci wirtualnej)
$rodek pokrywy, tak aby papier pozostawat w Gestos¢ wydruku Gestos¢ wydruku
Scistym kontakcie z rolka. Predkos¢ Jasny (zarzadzanie przetacznikiem
Py 5 . z P . Ci amieci wirtualnej
Jako$¢ druku moze nie by¢ optymalna, jezeli nie s i el )
tosuje sie zalecanego papieru 4 wysoka) ! 2 2 - e il
stosuje sig go papieru. : 3 5 6 7 0 Poziom 2
(zapoznac sie z Podrecznikiem uzytkownika.) 2 B 10 1 12 Poziom 3.
1 (niska) 12 3 14 16 Poziom 4.

X Aby zmieni¢ gestos¢ drukowania za pomoca przetacznika pamieci wirtualnej (VMS), zaleca
sie wybranie programu narzedziowego Unified POS Utility lub autotestu



@ Autotest

1. Sprawdzi¢, czy papier jest prawidtowo wtozony.

2. Wigczy¢ drukarke, naciskajac przycisk podawania. Rozpocznie sie autodiagnostyka.

3. Drukarka drukuje aktualny stan drukarki, taki jak wersja pamieci ROM i ustawienie
przefacznika DIP.

4. Drukarka drukuje biezacy stan i zatrzymuije si¢ po wydrukowaniu ponizszej
instrukgji.(Kontrolka PAPIERU miga.)

DRUKOWANIE AUTOTESTU.
WYBRAC TRYBY, NACISKAJAC PRZYCISK PODAWANIA.
Ciggty AUTOTEST : mniej niz 1 sekunda
Wybér VMSM : 1 sekunda lub dluzej

5. Nacisngc przycisk PODAWaNIA na mniej niz 1 sekunde, aby wykonac ,Ciggty
AUTOTEST". Przytrzymac przycisk PODAWANIA wci$niety przez 1 sekunde lub dtuzej,
aby wykonac ,Wybér VMSM".

1) Autotest

1-1) Jezeli nacisnie sie przycisk PODAWANIA i przytrzyma sie go przez mniej niz 1
sekunde, drukarka bedzie drukowac z ustawionym wstepnie typem znaku.

1-2) Autotest konczy sie automatycznie i powoduje odciecie papieru po
wydrukowaniu nastepnego wiersza.

*%% ZAKONCZONY ***
-3) Po zakonczeniu autotestu drukarka przechodzi w tryb gotowosci.

2) Tryb ustawien przetacznika wirtualnego
2-1) Gdy drukarka przejdzie w tryb ustawiania przetacznika wirtualnego,
wydrukowane zostana nastepujace wiersze

*% Wyb6r VMSM **
0: Wyjscie i ponowne uruchomienie drukarki
1: Drukowanie biezacych ustawien
2: Ustawianie gestosci druku

3L predkosci dr
4: Ustawianie trybu cigcia
5: Ustawianie brzeczyka zewnetrznego po cieciu

6: Ustawianie brzeczyka wewnetrznego po cigciu
7 lub wigcej: brak

2-2) Pamietac, aby nacisna¢ przycisk PODAWANIA w celu wykonania powyzszych
funkdji.
2-2-1) Krok 1: Liczba wskazuje, ile razy nalezy nacisna¢ przycisk PODAWANIA
. Upewnic sie, ze trzyma sie go wcisniety krécej niz 1 sekunde.
2-2-2) Krok 2: Przytrzymac przycisk PODAWANIA wcisniety przez 1 sekunde lub
dtuzej, aby wejs¢ do wybranej pozycji. Jezeli w kroku 1 nie ma wybranej pozycji,
nalezy wybra¢ ,0: WyjdZ i ponownie uruchom drukarke ", aby wyjsc.

-3) Po zastosowaniu nowych ustawien przytrzymac przycisk PODAWANIA wcisniety
przez 1 sekunde lub dtuzej, aby zapisa¢ zmiany. Odcia¢ papier, gdy drukowany
jest nastepujacy wiersz. (Jezeli polecenie ,0: Zamknigcie i ponowne
uruchomienie drukarki” nie zostanie wykonane, nowe ustawienia nie zostang
zapisane.)

*%% ZAKONCZONY ***

6. Ustawienia zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu drukarki.

X Uwaga

Mozna sprawdzi¢, czy drukarka dziata normalnie, czy nie, za pomoca autodiagnostyki.
Poprzez autodiagnostyke moznna sprawdzi¢ jako$¢ druku, wersje ROM i ustawienia
przetacznika DIP.

@ WEEE (zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

To oznaczenie umieszczone na produkcie lub w jego dokumentacji oznacza, ze nie nalezy go
wyrzucaé
wraz z innymi odpadami z Aby zapobiec
motliwym szkodom dla $rodowiska naturalnego lub Torouis ludzkiego spowodowanymi przez

@ Srodki ostroznosci
Podczas korzystania z niniejszego urzadzenia nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zasad
bezpieczeristwa, aby zapobiec zagrozeniom lub szkodom materialnym.

h : -

OSTRZEZENIE

P

Nieprzestrzeganie instrukcji moze spowodowac¢ powazne

obrazenia lub $mier¢.

Nie podiaczat kilku urzadzeri do jednego
elofunkcyjnego gniazdka zasilania.
+Moze to spowodowat przegrzanie i pozar.

d uzyciem

aY4 N\
Nalezy uzywa tylko dostarczonego
zasilacza.

- Uzywanie innych zasilaczy jest

Jezeli
nalezy ja wysuszy¢ lub wytrzet

 Jesli wtyczka nie pasuje idealnie do gniazaka, nie
podiaczat je) do gniazdka.

+ Upewnic sig, ze korzysta sie tylko ze

g
ZABRONIONE
X4 4

X

\

Nie ciggnac za kabel w celu odtgczenia
wtyczki.

* Moze to

aYa N
Trzymac worki foliowe poza
zasiegiem dzieci

W wypadku dziecko moze

kabla, cojest przyczyna pozaru lub
awarii drukarki.

zatozy¢ worek na glowe.

ZABRONIONE ZABRONIONE
J\\ J
aYa N

-

Nie podtgczac ani nie odtgczac
wtyczki mokrymi rekami.
« Grozi to porazeniem pradem.

Nie zgina¢ kabla na site ani
pozostawiac go pod ciezkimi
przedmiotami.

+ Uszkodzony kabel moze spowodowaé

§ /r pozar.
‘ ZABRONION
ZABRONIONE
q
¢
\ J
Nieprzestrzeganie instrukcji moze spowodowac lekkie obrazenia
lub uszkodzenie urzadzenia.
aYa N
w P ¢ Srodek

zapachu lub odgloséw dochodzacychz
drukarki nalezy Ja odiaczyé od gniazdka
zasilania, postepujac w nastepujacy sposéb

+Po zriknieciu dymu zadzwornié do sprzedawcy w celu
Zecenia naprawy.

poza zasiegiem dzieci.
* W przeciwnym wypadku moga go zjest.

-

ABY ODLACZYC ZABRONIONE
5
J\
aYa
Zainstalowac drukarke nastabilnej Uzywac tylko zatwierdzonych akcesori
owierzchni. nie proébowaé samodzielnie demontowa,
i drukarka spadnie, moze ulec uszkodzeniu i naprawia¢ ani przerabiac urzadzenia.
moesz zrobi¢ sobie krzywds. + W razie koniecznosc skorzystania ztych usiug
nalezy zadzwonic do sprzedawcy.
« Nie dotyka ostrza obcinacza automatycznego.
DEMONTAZ
ZABRONIONE
. J
s aYa

Nie dopusci¢, aby woda ani jakiekolwiek

inne ciata obce dostaly si¢ do drukarki.

« Jezeli do tego dojdzie, nalezy wylaczy¢
drukarke | wyja¢ je] wtyczke  gniazdka
przed i ze

niekontrolowang utylizacje odpadw, produkt nalezy poddat w celu
zasobow L domowi powinni

skontaktowac sie ze sprzedawca, u ktdrego kupili ten produkt lub

2 kompetentna miejscowa instytucjq rzadowa, aby uzyskaé szczegStowe |nformaqe o tym, gdzie

i jak moga zabra¢ ten ot celem

Uzytkownicy biznesowi powinni skontaktowac sig ze swoim dostawca i sprawdxlé warunkl

umowy kupna. Tego produktu nie nalezy mieszac z innymi odpadami komercyjnymi w celu

utylizacji.

ZABRONIONE

Nie uzywac drukarki, gdy jest ona
niesprawna. Moze to spowodowat pozar
lub porazenie pradem.

« Jezeli do tego dojdzie, nalezy wylaczy¢
drukarke i wyjac jej wtyczke z gniazdka przed
skontaktowaniem sie ze sprzedawca

ABY ODLACZYC
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Serial / Dual Serial Interface Settings 1.

DIP Switch 1 +
Switch Function ON OFF
- Auto Cutter Control Disable Enable ” —
- Flow Control XON/XOFF DTR/DSR SRP-33011/33211 cafll dds
- Data Length 7 bits 8 bits
4 Parity Check Yes No
1- Parity Selection EVEN OoDbD
-
1- Baud Rate Selection(bps) Refer to the following Table 1
1-8 dis USB A-B a2 xS dLAC/DC sl ds
Table 1—Baud Rate(bps) Selection «
Transmission Speed 1-¢ 1-7 1-8 Default -
2400 O OFF OFF : . /‘a'ﬂ""' Juil @
4800 [ OFF ON (il i a)POS (s ekl s ek .1
9600 OFF ol OFF Sl T oy S50 5 ,1\&'\,@\ _M: :23
= - g2 2l g 0 pally 2L Wl Jiom
19200 ol OFF Ll 9600 Caabiall JASH Joom 5y G (m i) o Sl 352 sl A4 By (hn (Fin3 4
38400 Ol Ol ON i o
57600 OFF OFF ON ALl 3 3 wiay
115200 oN o ON s e g Fma i ¥
Parallel / Ethernet / USB Interface Settings 2.
DIP Switch 1 + Sl
Switch Function ON OFF Default &
1-1 Auto Cutter Control Disable Enable OFF AL Jea e
1-2 Reserve - -
1- Reserve - -
1-4 Reserved - - IS & i
1- Reserved - -
1- Reserve - -
1- Reserved - -
1-8 Reserved - -
Lol 1 5,811 o Aol i @y
Print Densit, .
Print Density
Ebeed Light (Virtual Memory Switch)
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BIXOLON

Printer Installation Guide & Safety Guide

THERMAL PRINTER

@ Information

This installation guide contains quick information required for the product installation.
Please refer to the Software and Documents provided on the Download section of the
BIXOLON Website(http://www.bixolon.com) for more information on how to setup.

1. Manual: User’s Manual, Code Table, Control Commands, Software manuals
2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB, Ethernet)
3. SDK: UPOS SDK(iOS, Android)

4. Utility: Unified POS Utility, Net Configuration Tool, Android Utility, iOS Utility

We at BIXOLON maintain ongoing efforts to enhance and upgrade the functions and quality
of all our products. In following, product specifications and/or user manual content may be
changed without prior notice.

Please refer to the BIXOLON website for the addresses and phone numbers of the

company's headquarters and branch offices.

@ Components

Cable cover Paper Roll
SRP-33011/33211 ) cD Installation Guide

o

Power cord

~J

2" Partition USB A-B Cable
4 Cable Connection
1. Turn off the printer and peripheral devices.
2. Connect the power cord to the adapter and connect the adapter to the power supply
connector of the printer.
3. Check the type of the interfaces at the back of the printer(Serial, Dual Serial, USB, Ethernet,
Parallel) and connect the interface cable.
4. Connect the drawer kick-out cable to the drawer kick-out connector of the printer.

AC/DC Adaptor

% Do not use an adapter that was not supplied with the printer.

Drawer kick-out connector

Power connector

Adaptor

Interface connector
out cable
Interface cable
(Serial/Dual Serial/Parallel/USB/Ethernet)

@ Installing Paper Roll

1. Press the Cover-Open button to open the cover.
2. Insert new roll paper in the correct direction.
3. Pull the paper out slightly and close the cover.

X Note

When closing the cover, press down on the center
of the cover to ensure that the paper is in contact
with the roller.

Printing quality may not be optimum if
recommended paper is not used.

(Refer to the User's Manual.)

@ Using Control Panel

* POWER LED
The POWER light is on whenever the printer is on.

* ERROR LED
This indicates an error.

* PAPER LED
This light indicates the near end of the paper roll. Install a new paper
roll and the printer will continue printing. When the light blinks, it
indicates the self-test printing standby state or macro execution
Standby state when the macro execution command is used.

* FEED Button
Press the FEED button once to advance paper one line. You can also
hold down the FEED button to feed paper continuously.

RP-33011/332I1

@ Mounting 2" Partition
Hang the partition at the front and press down the rear to mount the 2" partition as shown
in the picture.

X Caution
After using 2"(58mm) paper roll, do not replace it with 3"(79.5:0.5mm) paper roll.

@ DIP switch setting
DIP switch setting must be done while the printer is turned off.
Changes during power on are not recognized.

1. Serial / Dual Serial Interface Settings

« DIP Switch 1
Switch Function ON OFF Default
1 Auto Cutter Control Disable Enable OFF
12 Flow Control XON/XOFF DTR/DSR OFF
13 Data Length 7 bits 8 bits OFF
4 Parity Check Yes No OFF
15 Parity Selection EVEN oDD OFF
16 OFF
17 Baud Rate Selection(bps) Refer to the following Table 1 ON
18 OFF
« Table 1 - Baud Rate(bps) Selection
T Speed 1-6 17 1-8 Default
2400 ON OFF OFF
4800 ON OFF ON
9600 OFF ON OFF
19200 OFF OFF OFF 9600
38400 OFF ON ON
57600 OFF OFF ON
115200 ON ON ON
2. Parallel / Ethernet / USB Interface Settings
« DIP Switch 1
Switch Function ON OFF Default
Bl Auto Cutter Control Disable Enable OFF
12 Reserved - - OFF
13 Reserved - - OFF
14 Reserved - - OFF
15 Reserved - - OFF
16 Reserved - - OFF
17 Reserved - - ON
18 Reserved - - OFF
@ Print Density(Virtual Memory Switch)
s P ey prneDensiy
(Virtual Memory Switch)
Dark
4(High) 1 2 3 4 Level 1
3 5 6 7 B Level 2
2 9 10 " 12 Level 3
1(Low) 12 13 14 16 Level 4

X Itis recommended to select Unified POS Utility or Self-Test mode to change print
density using the Virtual Memory Switch.

@ Self-Test

1. Check whether the paper is inserted correctly.

2. Turn on the printer while depressing the Feed button. Self-diagnostics will begin.

3. The printer prints the current status of the printer such as the version of the ROM and DIP
switch setting.

4. The printer prints the current status and stops after printing the following statement.
(PAPER indicator keeps blinking.)

SELF-TEST PRINTING.
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more

5. Press the FEED button for less than 1 second to perform “Continuous SELF-TEST".
Hold down the FEED button for 1 second or longer to perform “VMSM Selection”.

1) Self-Test
1-1) If you press the FEED button for less than 1 second, the printer will printin the
preset character type.
1-2) The self-test completes automatically and cuts the paper after printing the following
line.

*%% COMPLETED ***

1-3) The printer goes into standby mode when the self-test is complete.



2) Virtual Switch Setting Mode
2-1) When the printer goes into virtual switch-setting mode, the following lines will be
printed.

** VMSM Selection **
0: Exit and reboot printer
: Print current settings
2: Set Print Density
3: Set Print Speed
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6: Set Internal Buzzer after cutting
7 or more: None

2-2) Make sure to press the FEED button to perform the above functions.
2-2-1) Step 1: The number indicates the number of times the FEED button needs
to be pressed. Make sure to press it for less than 1 second.
2-2-2) Step 2: Hold down the FEED button for 1 second or longer to enter the
selected item. If there is no selected item in Step 1, select “0: Exit
and reboot printer” to exit.

2-3) When the new settings are applied, hold down the FEED button for 1 second or longer
to save the changes. Cut the paper when the following line is printed.
: Exit and reboot printer” is not performed, the new settings will not be saved.)

*k% COMPLETED ***
6. The settings will take effect after the printer reboots.

% Note
You can check whether the printer operates normally or not through self-diagnostics. You
can check printing quality, ROM version, and DIP switch settings through self-diagnostics.

@ WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)
This marking shown on the product or its literature, indicates that is should not be

E disposed with other household wastes at the end of its working life, To prevent
possible harm to the environment or human health from uncontrolled waste disposal,

M |case separate this from other types of wastes and recycle it responsibly to promote
the sustainable reuse of material resources. Household users should contact either
the retailer where they purchased this product, or their local government office, for
details of where and how they can take this item for environmentally safe recycling.
Business users should contact their supplier and check the terms and conditions of
the purchase contract. This product should not be mixed with other commercial
wastes for disposal.

& Safety Precautions

In using the present appliance, please keep the following safety regulations in order to

prevent any hazard or material damage.

WARNING

Violating following instructi

ions can cause serious injury or death.

e N
Do not plug several products in one
multi-outlet.
+ This can provoke over-heating and a fire.
+Ifthe plug is wet or dirty, dry o wipe it before.

usage.
+Ifthe plug does not fit perfectly with the outlet,

s N
You must use only the supplied adapter.
+Itis dangerous to use other adapters

ONLY SUPPLIED ADAPTER

Do not pull the cable to unplug.
+This can damage the cable, which is the
origin of afire or a breakdown of the printer.

PROHIBITED

do ot plugin.
Be sure o use rly standardized muloulets.
PROHIBITED *F;—"L— 4 PROHIBITED
| J \L J
' aY4 N\

,
\
e

\

Keep the plastic bag out of children’s

reach.

«1f not, a child may put the bag on his head.
e

(L \\#

PROHIBITED

Do not plug in or unplug with your hands
wet.

4
©

* You can be electrocuted.

A

q
3

PROHIBITED

N\ 3

Do not bend the cable by force or leave it
under any heavy object.
+ A damaged cable can cause a fire.

PROHIBITED @
® b J
J

CAUTION

Violating following instructions can cause slight wound or damage the

appliance.

p
Ifyou observe a strange smoke, odor or noise
from the printer, unplug it before taking
following measures.

« Switch offthe printer and unplug the setfrom the

AY 4 1\
Keep the desiccant out of children’s reach.
+If not, they may eat it.

Install the printer on the stable surface.
« If the printer falls down, it can be
broken and you can hurt yourself.

mains,
« Afterthe disappearance of the smoke, callyour
dealertorepairit. PROHIBITED
TO UNPLUG
=
. J \\ J
( A4 A

Use only approved accessories and do not
try to disassemble, repair or remodel it for
yourself,

«Callyour dealer when you needthese services.
+ Do not touch the blade of auto cutter.

DISASSEMBLING
PROHIBITED PROHIBITE
@
. J/ \ J
( A4 N\
Do not let water or other foreign objects Do not use the printer when it is out
in the printer. of order. This can cause a fire or an
« I this happened, switch off and unplug electrocution.
the printer before calling your dealer. « Switch off and unplug the printer
, before calling your dealer.
S: @
PROHIBITED TO UNPLUG
(73
%
. J/ \ J




